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Tiempo Estimado  

El tiempo total para el desarrollo e implementación de una página web para 

agendamiento de barbería, incluyendo la evaluación del impacto, puede variar entre 4 y 

12 semanas, dependiendo de la complejidad del proyecto. Este periodo incluye diseño, 

desarrollo, pruebas y la puesta en marcha de la página, así como la evaluación inicial del 

impacto en el negocio.  

Fase de Diseño y Planificación (1-2 semanas): Análisis de requisitos: Definición de 

funcionalidades necesarias (1 semana). 

Diseño UI/UX: Creación de diseños visuales y estructura de navegación (1 semana). 

Fase de Desarrollo (2-4 semanas): Desarrollo frontend: Creación de la interfaz visible 

utilizando HTML, CSS y JavaScript (2-3 semanas). 

Desarrollo backend: Implementación de la lógica del servidor y la base de datos (2-3 

semanas). 

Integración de pasarela de pago (opcional): Implementación de opciones de pago online 

(1 semana). 

Fase de Pruebas (1-2 semanas): Pruebas de funcionalidad: Verificación de todas las 

funcionalidades del sitio. 

Pruebas de usabilidad: Evaluación de la experiencia del usuario. 

Pruebas de compatibilidad: Aseguramiento del funcionamiento en diferentes 

navegadores y dispositivos. 

Fase de Lanzamiento y Monitoreo (1-2 semanas): Despliegue del sitio web: 

Configuración para acceso público. 

Seguimiento y análisis: Monitoreo del tráfico y conversiones. 

Ajustes y mejoras: Realización de ajustes basados en retroalimentación. 

 Consideraciones Adicionales 

 Documentación actualizada. 

 Capacitación para el personal. 

 Planificación de mantenimiento regular. 

 

 

 



Estructura del Proyecto 

1) Planteamiento del Problema 

Necesidad:  

La necesidad de implementar un sistema de agendamiento de citas en línea en la 

barbería es viable. Este sistema no solo abordará el problema de las largas esperas, sino 

que también mejorará la eficiencia operativa, aumentará la satisfacción del cliente y 

potenciará la rentabilidad del negocio. Al satisfacer esta necesidad, la barbería podrá 

adaptarse a las expectativas del mercado y ofrecer un servicio de calidad que fomente 

la lealtad y el crecimiento. 

brechas entre el estado actual y lo ideal: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Justificación 

Según un análisis de mercado realizado en la zona, el 70% de los clientes de barberías 
encuestados mencionaron que la espera prolongada es un factor que les desanima a regresar. 
Además, el 60% de los encuestados expresó interés en utilizar una plataforma de agendamiento en 
línea. Intervenir en este aspecto es relevante, ya que mejorará la satisfacción del cliente, 
aumentará la retención y atraerá a nuevos clientes. 

 



Además, el sector de la barbería ha visto un crecimiento del 15% en los últimos años, lo que indica 
una oportunidad significativa para mejorar la experiencia del cliente y capitalizar este crecimiento. 

Objetivo General 

Desarrollar e implementar una plataforma de agendamiento de citas en línea para agends Barber  
que optimice la gestión de tiempo y mejore la comodidad de los  clientes de servicio página 
accesible, garantizando así una atención personalizada y eficiente. 

 

Objetivos Específicos 

Diagnóstico: Realizar un análisis de la situación actual del agendamiento en barberías locales, 
identificando las principales quejas y necesidades de los clientes. 

Diseño: Crear un prototipo de la plataforma de agendamiento que incluya funcionalidades clave 
como selección de barbero, horarios disponibles, recordatorios automáticos y opciones de pago 
en línea. 

Implementación: Lanzar la plataforma en al menos tres barberías locales y capacitar al personal 
en su uso, asegurando que todos los barberos estén familiarizados con el sistema. 

Evaluación: Medir la satisfacción del cliente y la reducción del tiempo de espera a través de 
encuestas y análisis de datos después de tres meses de uso, con el objetivo de alcanzar un 80% de 
satisfacción. 

Alcance 

Beneficiarios: 

Clientes: Mejorarán su experiencia al poder agendar citas de manera eficiente y reducir el tiempo 
de espera. 

Barberos: Tendrán un flujo de trabajo más organizado y predecible, lo que les permitirá atender a 
más clientes en menos tiempo. 

Propietarios de Barberías: Aumentarán la retención de clientes y potencialmente incrementarán 
sus ingresos. 

Impacto Esperado: 

Mejora en la satisfacción del cliente, con un objetivo de alcanzar un 80% de satisfacción en 
encuestas post-servicio. 

Aumento en la retención de clientes, con una meta de reducir la tasa de abandono en un 30%. 

Optimización del tiempo de trabajo de los barberos, permitiendo atender un 20% más de clientes 
por día. 

Restricciones: 

 



Limitaciones tecnológicas: Necesidad de contar con dispositivos adecuados y conexión a internet 
en las barberías. 

Resistencia al cambio por parte del personal: Algunos barberos pueden estar acostumbrados a 
métodos tradicionales de agendamiento. 

Costos de implementación: Inversión inicial en el desarrollo de la plataforma y capacitación 
del personal. 

Productos: 

Informe de análisis de satisfacción del cliente y recomendaciones para mejoras. 

Manual de usuario para clientes y barberos, que incluya instrucciones sobre cómo utilizar la 
plataforma. 

Plan de marketing para promover la nueva plataforma entre los clientes. 

Beneficiarios 

El proyecto impactará a los clientes de barberías al ofrecerles una experiencia más cómoda y 
eficiente al agendar sus citas. Los barberos también se beneficiarán al tener un flujo de trabajo 
más organizado y predecible, lo que les permitirá maximizar su tiempo y aumentar sus ingresos. 

 

Impacto 

El proyecto mejorará la eficiencia operativa de las barberías, reduciendo el tiempo de espera y 
aumentando la satisfacción del cliente. Esto puede traducirse en un aumento de ingresos y una 
mejor reputación en el mercado. Además, al facilitar el acceso a servicios de calidad, se 
contribuirá a la fidelización de clientes y al crecimiento de barberías . 

 

Restricciones y Soluciones 

Riesgo: Resistencia al cambio por parte del personal. 

Solución: Capacitación y demostraciones sobre los beneficios de la plataforma, así como 
incentivos para el personal que adopte el sistema rápidamente. 

Riesgo: Problemas técnicos durante la implementación. 

Solución: Contratar a un equipo de desarrollo experimentado y realizar pruebas exhaustivas antes 
del lanzamiento, así como establecer un soporte técnico disponible para resolver problemas. 

Productos Esperados 

Entregables: 

Plataforma de agendamiento funcional, accesible desde dispositivos móviles y computadoras. 

Informe de análisis de satisfacción del cliente, con datos recopilados a través de encuestas. 



Manual de usuario para clientes y barberos, que incluya instrucciones claras y ejemplos de uso. 

Plan de marketing que detalle estrategias para promover la plataforma y atraer nuevos clientes. 
Innovación 

 ¿Qué tiene de nuevo tu propuesta? ¿Qué mejora? ¿Se puede proteger? 

Nuestra página web agends Barber ayudar optimizar el tiempo de las personas buscar comodidad 
o evitar largas esperas para adquirir un servicio  además la ofrecer puntos a nuestros clientes mas 
recurrentes  

Valoración Productiva 

1. ¿Este proyecto puede venderse o volverse empresa? 

• Sí, el sistema de agendamiento de citas puede convertirse en un producto 
comercializable. Puede ser ofrecido como un servicio SaaS (Software as a Service) 
a barberías y salones de belleza, permitiendo a los propietarios gestionar sus citas 
de manera eficiente y mejorar la experiencia del cliente. 

2. ¿Resuelve un problema de forma rentable y sostenible? 

• Sí, el sistema resuelve problemas como la gestión ineficiente de citas, la 
sobrecarga de trabajo y la insatisfacción del cliente. Al permitir a los clientes 
agendar citas en línea, se reduce el tiempo de espera y se optimiza la ocupación de 
los barberos. Esto puede traducirse en un aumento de ingresos y una mejor 
satisfacción del cliente, lo que contribuye a la sostenibilidad del negocio. 

3. Planeación del Proyecto 

4. Cronograma Simple con Fases y Actividades Claves: 

 

Recursos Estimados 



Lista de Recursos Necesarios y Cómo Conseguirlos: 

1. Desarrollo de Software: 

• Recursos: Desarrolladores web, diseñadores UX/UI. 

• Cómo conseguirlos: Contratación de freelances o una agencia de desarrollo. 

2. Infraestructura Tecnológica: 

• Recursos: Servidores, dominio, y hosting. 

• Cómo conseguirlos: Contratación de servicios de hosting (ej. AWS, DigitalOcean). 

3. Marketing: 

• Recursos: Especialistas en marketing digital, herramientas de publicidad. 

• Cómo conseguirlos: Contratación de freelancers o agencias de marketing. 

4. Materiales de Capacitación: 

• Recursos: Manuales y tutoriales para usuarios. 

• Cómo conseguirlos: Creación interna o compra de contenido. 

Presupuesto 

Presentación de Costos, Inversión Inicial y Recuperación de la Inversión: 

• Inversión Inicial: 

• Desarrollo de Software: $10,000 

• Infraestructura Tecnológica: $2,000 

• Marketing: $3,000 

• Capacitación: $1,000 

• Total: $16,000 

• Costos Mensuales: 

• Hosting y Dominio: $100 

• Marketing: $500 

• Mantenimiento: $300 

• Total Mensual: $900 

• Recuperación de la Inversión: 

• Se espera recuperar la inversión inicial en 12 meses, asumiendo un ingreso 
mensual de $1,500 a través de suscripciones de barberías. 



Resultados Esperados 

Definición de Indicadores para Evaluar el Impacto: 

1. Satisfacción del Cliente: 

• Encuestas de satisfacción post-servicio (objetivo: 90% de satisfacción). 

2. Ventas: 

• Incremento en las ventas mensuales de las barberías que utilizan el sistema 
(objetivo: 20% de aumento en 6 meses). 

3. Tiempos de Atención: 

• Reducción del tiempo de espera promedio para los clientes (objetivo: disminuir en 
un 30%). 

4. Tasa de Retención de Clientes: 

• Porcentaje de clientes que regresan para agendar nuevas citas (objetivo: 75% de 
retención). 

5. Número de Citas Agendadas: 

• Seguimiento del número de citas agendadas a través del sistema (objetivo: 500 
citas en los primeros 3 meses). 

 

  



INTRODUCCIÓN​
El departamento del Cauca es una región con un gran potencial agrícola, caracterizado por la 

diversidad de cultivos y la riqueza cultural de sus comunidades rurales. Sin embargo, muchos de 

sus agricultores enfrentan dificultades por la falta de asesoría técnica, acceso limitado a 

herramientas tecnológicas y problemas de conectividad que dificultan la modernización del campo. 

En este contexto nace AgroCauca App, una solución tecnológica pensada para mejorar las 

condiciones del sector agropecuario a través de una aplicación móvil que permite diagnosticar 

plagas y enfermedades en los cultivos, registrar actividades agrícolas y conectarse con expertos 

técnicos, incluso en zonas donde el acceso a internet es limitado. Este proyecto busca fomentar el 

uso de herramientas digitales en el agro, fortalecer la productividad y generar oportunidades 

sostenibles para el desarrollo rural en el Cauca. 

 

1. NOMBRE DEL PROYECTO 

“AgroCauca App: Tecnología para el diagnóstico y asistencia agrícola en zonas rurales del Cauca” 

2. TIEMPO ESTIMADO DE EJECUCIÓN DEL PROYECTO 

Tiempo estimado: 6 meses. 

3. ESTRUCTURA DEL PROYECTO 

3.1 Planteamiento del problema  

En muchas zonas rurales del Cauca, los agricultores enfrentan pérdidas en sus cultivos por falta de 

diagnóstico temprano de plagas o enfermedades, así como por el desconocimiento de técnicas 

modernas de manejo agrícola. Además  existen barreras por la falta de conectividad y acceso a 

asesoría técnica. 

3.2 Justificación del proyecto 

El departamento del Cauca enfrenta importantes desafíos en su desarrollo agropecuario. Aunque 

solo el 7,3 % de su territorio es apto técnicamente para actividades agrícolas, se utiliza más del 

33,8 % en cultivos y ganadería, lo que refleja una sobreexplotación de la tierra sin el respaldo de 

herramientas tecnológicas adecuadas. Esta situación se agrava por la limitada conectividad en las 

zonas rurales: solo 1 de cada 6 hogares tiene acceso a internet, y la cobertura 4G no supera el 10 % 

en muchas áreas. 



Además, solo el 30 % de los agricultores en Colombia utiliza tecnologías digitales para la gestión de 

sus cultivos, lo que evidencia una brecha importante en innovación rural. A esto se suma la 

necesidad de formación digital: se estima que se requieren más de 30.000 técnicos o 

extensionistas con competencias digitales para apoyar a los productores rurales en la transición 

hacia una agricultura más moderna y sostenible. 

Frente a esta realidad, el desarrollo de una aplicación como AgroCauca es una respuesta 

pertinente y necesaria. Esta herramienta tecnológica busca mejorar la productividad agrícola al 

facilitar diagnósticos, registros y asesorías, incluso en condiciones de baja conectividad, y con 

enfoque pedagógico para promover el aprendizaje digital en el campo. 

 

 

 

 

 

 

3.3 Objetivo general 

Desarrollar una aplicación móvil que permita a los agricultores del Cauca diagnosticar plagas, 

registrar sus cultivos y acceder a asesorías técnicas de manera sencilla.​
3.4 Objetivos específicos 

1.identificar las principales problemáticas agrícolas en municipios rurales del Cauca.​
2.Diseñar e implementar una app que funcione en modo offline y ofrezca diagnóstico.​
3.Capacitar a los usuarios rurales en el uso de la aplicación Agro Cauca.​
4. Evaluar el impacto de la app en la toma de decisiones agrícolas y en la productividad. 

3.5 Alcance 

3.5.1 Beneficiarios del proyecto 

Queremos impactar a pequeños y grandes agricultores del cauca (principalmente de zonas 

rurales). Se estima impactar al menos a 300 personas en una primera fase piloto. 

3.5.2 Impacto 

Económico: Mejora en la productividad y reducción de pérdidas agrícolas. 

Ambiental: Uso más preciso de insumos agrícolas y reducción de químicos innecesarios. 

Tecnológico: Inclusión digital a zonas  rurales y apropiación de tecnologías accesibles  

3.5.3 Restricciones o riesgos asociados y alternativas de solución 

Restricciones o riesgos: Baja alfabetización o conocimiento digital. 



Alternativas de solución: Capacitación con lenguaje claro, app sencilla y acompañamiento técnico​
​
Restricciones o riesgos: Problemas de conectividad.​
​
Alternativa de solución:  Funcionalidad offline con sincronización cuando cuente con señal o 

internet.  

3.5.4 Productos o resultados del proyecto 

-Prototipado funcional de la app AgroCauca.​
-Informe de diagnóstico agrícola en la región. ​
-Guias y tutoriales para usuarios. ​
-Informe de evaluación del uso y resultados en campo. 

3.6 Innovación/Gestión Tecnológica​
Agrocauca es una solución innovadora porque adapta tecnologías de diagnóstico vegetal y 

asistencia técnica a un contexto rural desconectado. Se diferencia por su enfoque local, lenguaje 

sencillo y la posibilidad de funcionar sin internet constante. 

3.7 Valoración Productiva 

El proyecto tiene potencial de convertirse en un negocio sostenible, con ingresos publicidad 

agrícola, asesorías especializadas, y paquetes institucionales para cooperativas y alcaldías, Además, 

responde a una necesidad real del mercado rural. 

4. PLANEACIÓN DEL PROYECTO 

1- Monitoreo agrícola basado en tecnología satélital 

Obtenga una visión más amplia de sus campos gracias al monitoreo agrícola desde el 
espacio. Lleva a cabo un seguimiento de la vegetación en varios campos a la vez, detecta 
amenazas antes de que se produzcan daños importantes y optimice la planificación de las 
actividades agrícolas, todo ello para obtener cosechas abundantes. 

 

2- Monitorice las condiciones de cultivo con más precisión para obtener un mayor beneficio 
de cada hectárea 

1-Encuentre a tiempo los lugares con problemas 

2-Grabe sus observaciones en tiempo real 

3-Programa acciones de corrección 

 

3- Gestione su equipo de forma  eficaz y sin esfuerzo, maximice el rendimiento  

1- gestione la configuración de acero de los miembros  



2-asigne tareas y controle su realización 

3-ahorre tiempo en la gestión de su equipo 

 

Aplicación de tasa variable y mapas VRA 

los mapas de prescripción de tasa variable en los campos agrícolas  son especiales para: 

1- identificar tendencias de rendimiento en diferentes zonas del campo 

2- ampliar tecnología de tasa variable (VRT) basada en la productividad de cada 
zona del campo 

3-  detectar zonas de cultivos con problemas para dar una atención especial  

 

5. RECURSOS ESTIMADOS 
Los recursos disponibles contamos con  5 millones de cada integrante que son  

Diego Fernando E cuenta con 5 millones 

Andrés Camilo Ruiz cuenta con otros 5 millones 

Victor Daniel Ocoro Bonilla con otro 5 millones  

que tenemos un saldo prácticamente de 15 millones de pesos  

ya con el convenio que el sena y la alcaldía se requiere los otro 10 millones para tener la totalidad 

de los recursos estimados para nuestro proyecto  

6. PRESUPUESTO 

Estructura de costos. 

Categoría 

Precio 

Desarrollo técnico 

10.000.000 

Infraestructura y servidores 

8’000.000 

Herramientas de desarrollo y software 

4’000.000 



Difusión y pruebas 

3’000.000 

Total 

25.000.000 

 

7. RESULTADOS ESPERADOS 

Los  resultados esperados son que con todo lo planeado y desarrollado con el tiempo que es un 

mínimo de 6 meses estar al  día  con la deuda presente con  las entidades aliadas que son la 

alcaldía y el sena para que a futuro tengamos un rendimiento mejorado nuevas tecnologías para 

mejorar nuestra aplicación y tener más recursos disponibles para actualizar versiones que tienes 

nuestra aplicación y mejorar nuestro servicio   

​  
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DESARROLLO DEL PROYECTO 

1: NOMBRE DEL PROYECTO 

"Potencia sin excusas. Esto es life Racing." 
 

 
2: TIEMPO ESTIMADO DE EJECUCION DEL PROYECTO 

4 meses 
 

 
3. ESTRUCTURA DEL PROYECTO 

3.1 : planteamiento del problema 

Muchas de las personas que tiene un vehículo en el sector de Popayán necesitan un 

servicio de mecánica , donde la gran parte de las fallas se presentan en carretera , 

corriendo a veces con suerte de quedar cerca de un taller o ocurriendo lo contrario, ahí es 

donde intervenimos nosotros con nuestro servicio a domicilio , dando respuesta 

inmediata , llegar al punto donde te encuentras , herramientas especializadas y 

diagnósticos , dependiendo el problema te damos una solución inmediata o un traslado a 

un taller por causas mas complejas . 

3.2 justificación del proyecto 

Resumen de cifras RUNT 2025 
 

Indicador Cifra (aproximada) 

Total de vehículos registrados (2024) 19,861,831 

– Motocicletas 12,332,882 (62 %) 

– Automóviles/Camionetas 7,309,991 (37 %) 

Vehículos nuevos matriculados 2025 86,968 (hasta mayo) 

Resumen clave del 2023 
 



Indicador Cifra (aproximada) 

 

Indicador Cantidad 

Total vehículos activos 18.952.113 

– Motocicletas 11.609.028 (≈61 %) 

– Automóviles y camionetas 7.134.588 

Motos nuevas matriculadas (2023) 678.796 

Camionetas nuevas matriculadas (2023) 99.090 

Autos y demás vehículos nuevos (1S-2023) 441.595 (semestre) 

 
-DATOS DE RENTABILIDAD 

Tu página puede generar ingresos de múltiples formas: 
 

Fuente de ingreso Rentabilidad potencial 

Venta directa de repuestos Alta (mayores márgenes) 

Comisiones por referir talleres Media (depende del tráfico) 

Publicidad o suscripción de talleres Media/Alta 

Servicios de mecánica a domicilio Alta si se terceriza eficientemente 

Venta cruzada: lubricantes, kits, accesorios Alta 

 

 
-RENTABILIDAD DE UNA PAGINA WEB EN COLOMBIA 

1. Mercado Libre Colombia (autopartes) 

• En 2017, su Marketplace alcanzó 1G0.000 repuestos vendidos al año y supera los 

400.000 productos disponibles 

• En la actualidad (2024): entre G5.000 unidades vendidas mensualmente, con un 

ticket promedio de COP 102.000. La categoría autopartes está en el top 5 de 

ventas, con +53 % crecimiento en repuestos de auto y +52 % en moto respecto a 

2022 

 

 
Un proyecto altamente rentable en zona de Colombia ( Popayán-cauca) , el proyecto 

busca responder estas problemáticas, : una aplicación básica funcional, un local físico 

con repuestos y un servicio de atención mecánica a domicilio, todo a un costo accesible. 

 

 
3.3 OBJETIVO GENERAL 



Crear software y funcional que conecte a los usuarios con proveedores de repuestos y 

servicios de mecánica, optimizando la búsqueda y compra de productos y servicios 

relacionados con el mantenimiento vehicular. 

3.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

1: una fácil interfaz y sencilla para que los usuarios puedan navegar, encontrando 

información de forma fácil con pocos clips 

2: diseño de la web con fondos relacionados con automóviles, motocicletas que 

transmita que las personas le gustan estar en la plataforma generando confianza, con 

interfaces visualmente bien relacionadas a la información que necesita. 

Ejemplo: productos con buenas imágenes, que se les muestran a los usuarios a la hora 

de las ventas. 

3: tener un sistema de diagnóstico o prueba antes de comenzar a correr la pagina web, 

para que no ocurran problemas al iniciar a correr la plataforma. 

O al ocurrir algún error o allá alguna actualización de la plataforma, muestre una interfaz 

de que la página está en pruebas 

4: sistema de ventas de repuestos, con el objetivo de beneficiar al cliente y al vendedor, al 

tener proveedores con repuestos más económicos. 

Al mismo tiempo el cliente tiene beneficios al comprar un repuesto desde cierta cantidad. 

Ejemplo: bonos de descuentos en talleres, bonos en algunos lavaderos de carros etc. 

 
3.5 alcance: 

Potencial de usuarios finales: 

Cualquier persona con un vehículo. En países con alta motorización (como México, 

Colombia, Argentina, España, etc.), esto puede representar millones de usuarios 

potenciales. 

Potencial de talleres registrados: 

Se estima que en ciudades grandes hay entre 1.000 y 10.000 talleres, formales e 

informales. La app puede ayudar a digitalizar a miles de pequeños talleres que hoy no 

tienen presencia en internet. 

 

 
3.5.1 beneficiarios del proyecto: personas poseedores de vehículos que tengan la 

necesidad de encontrar un taller cercano seguro, de confianza y cerca dependiendo de la 

zona en la que se encuentren 

 

 
3.5.2 impacto 

- económico: generación de ingresos por venta de repuestos, servicio técnico y visibilidad 

de talleres 



- ambiental: menos desplazamientos innecesarios de grúas. Reduciendo consumo de 

combustible 

- tecnológico: digitalización de procesos mecánicos mediante una app accesible 
 

 
3.5.3 restricciones o riesgos asociados y alternativas de solución 

- riesgo: limitado acceso a internet en zonas rurales / solución: app ligera con funciones 

offline básicas 

-riesgo dificultad inicial para captar clientes / solución: promociones de lanzamiento, 

redes sociales, y alianzas con grupos de motociclistas 

 

 
3.5.4 productos o resultados del proyecto: 

-versión inicial de la app web con funciones básicas: ubicación de talleres y contacto 

directo 

- local físico con stock de repuestos y atención técnica 

- servicio mecánico móvil con tarifa base de 30.000 + desplazamiento y repuestos 

- base de datos de clientes y mecánicos aliados 

- informe de evaluación con indicadores de uso, fallas comunes y satisfacción 

3.5.6 innovación 

La app se encargara de optimizar y facilitar la búsqueda de un taller mecánico con 

funciones como : 

Digitalización de un sector informal y fragmentado 

• Muchos talleres aún funcionan sin presencia online, agenda digital o herramientas 

tecnológicas. 

• La app les permite ingresar a la economía digital, profesionalizarse y atraer 

nuevos clientes. 

• Similar a lo que hizo Rappi con pequeños restaurantes o Uber con choferes 

particulares. 

 

 
Geolocalización inteligente en tiempo real 

• No es solo "mostrar en el mapa", sino ofrecer: 

o Talleres cercanos abiertos ahora. 

Tiempo estimado de llegada. 

o Filtros por tipo de reparación. 

o Disponibilidad inmediata o con cita previa. 



• Esto reduce tiempos de espera y mejora la experiencia del usuario, 

especialmente en emergencias. 

 

 
Sistema de reputación basado en reseñas reales 

• El usuario elige no solo por cercanía, sino por calidad del servicio, basada en 

reseñas verificadas. 

• Esto genera confianza y transparencia en un rubro donde muchos usuarios 

sienten inseguridad. 

 

 
Conexión directa e inmediata entre cliente y taller 

• Chat, envío de fotos del problema, llamadas o programación directa del servicio. 

• Facilita la comunicación con talleres móviles o mecánicos a domicilio, que 

muchas veces no tienen forma de promocionarse. 

 
 
 

 
Servicios adicionales integrados en una sola app 

• Pagos digitales, historial del auto, recordatorios de mantenimiento, seguros, 

asistencia en ruta, promociones, etc. 

• Transforma una app de búsqueda en una plataforma integral de gestión del 

vehículo. 

 

 
Disminución del riesgo y del gasto 

• Al evitar ir “a ciegas” a un taller desconocido, el usuario ahorra dinero, evita 

fraudes o reparaciones innecesarias. 

• Los talleres con buena reputación ganan más clientes, lo que incentiva la calidad 

del servicio. 
 

 
3.7 valoración productiva 

Los problemas de avería son algo cotidiano en las ciudades y no existe una app dedicada 

como tal a los problemas mecánicos eso significa que podemos tener muchos clientes 

potenciales permitiendo posicionarnos en el mercado 

 

 
4. PLANEACIÓN DEL PROYECTO 

 

Fase Actividad 



Diagnostico Investigación de mercado y 

necesidades 

desarrollo Programa de versión de la 

app y pruebas 

infraestructura Acondicionamiento del local 

y compra inicial de 

repuestos 

Implementación Lanzamiento de asistencia 

técnica en la vía 

Evaluación Seguimiento a clientes y 

mejorar de la plataforma 

 
 
 

 
. RECURSOS ESTIMADOS 

➢ Local físico con vitrina y taller 

➢ Herramientas básicas y stock inicial de repuestos 

➢ Equipos de desarrollo (computadores, celulares) 

➢ Vehículo para la atención en la vía 

➢ Recursos humanos hacer un técnico de mecánica adicional 

6. PRESUPUESTO 

➢ Inversión inicial: $65.000.000 

➢ Desarrollo app: $10.000.000 

➢ Acondicionamiento del local: $12.000.000 

➢ Inventario inicial de repuestos: $20.000.000 

➢ Publicidad: 2.000.000 

➢ Vehículo y herramientas: $30.000.000 

➢ Costos mensuales (promedio): $5.680.000 

• Servicios, internet, salarios, transporte y alimentación 

7. RESULTADOS ESPERADOS 

➢ Al menos 300 usuarios registrados en la app en los primeros 3 meses 

➢ 100 servicios de asistencia técnica en la vía los primeros 6 meses 

➢ Mas 50 clientes frecuentes en el local físico 



➢ Creación de una comunidad activa de conductores y talleres aliados 

➢ Reducción en tiempos de atención y mayor confianza por parte de los usuarios 
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INTRODUCCIÓN 

En  el siguiente trabajo encontraras   un  análisis  de encuesta  realizada 
por estudiantes del SENA , sobre el análisis de servicios de peluquería  
requeridos  por la comunidad  suareña, tiene como objetivo  identificar  
gustos  y necesidades de los servicios de estética capilar  en el 
municipio de Suarez cauca. Por último los  resultados  de esta  encuesta 
serán útiles  para  nuestros  futuros emprendimientos  entendiendo  
necesidades, gustos , tendencias para brindar una experiencia  optima 
que cumpla las  expectativas de los futuros  clientes.  

 

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta, se puede generar 
las siguientes apreciaciones.  

-  Las personas que realizaron la encuesta  con  El porcentaje más 
alto  se encuentran  en las edades entre 18 y 30 años 

- También se puede apreciar un  bajo porcentaje de encuestados  
en pobladores con edades de  11 a 17 y 31 a 53 años. 
 

GRAFICA 1 

De la gráfica 1 se puede concluir  que la población de Suárez en su 
mayoría está situada en las edades de 18 a 30 años esto se puede 
considerar como un punto a favor  para  brindar servicios  de 
peluquería,  ya que son personas jóvenes que están dispuestas 
adquirir  nuevos cambios de look. 



 

Género 

Grafica 2

 

Se observa que la población que adquiriría los servicios de peluquería 
con un porcentaje del 87% son mujeres y el 12,5% son hombres,  es 
por ello que  se puede concluir  el implemento de nuevas metodologías 
que satisfagan las necesidades de  los hombres para mejorar la 
experiencia y calidad de los servicios de peluquería.  

 

Tipo de Población 

Grafica 3  

 
En la gráfica se  puede evidenciar que  población afro descendiente  



hace mayor presencia  con  un porcentaje de 54.5%, seguida de la 
población indígena con un 23.2%.  

 Con estos porcentajes  se puede concluir: 

- Brindar servicios de peluquería enfocadas  solo en el cuidado 
capilar  del cabello afro.  

- Analizar  la viabilidad  de incluir  a  la población indígena en los 
servicios de peluquerías   sin imponer estilos  o productos, que no 
sean compatibles con las tradiciones indígenas. 
 

Dirección de residencia  
Grafica 4  

 

 

La mayor concentración de la de las personas está en la zona urbana 
con un porcentaje del 61.6%  y  la zona rural  con un 38,4%. 

  De la  gráfica podemos  analizar  que  la población rural también es 
bastante considerable a tener en cuenta  para que puedan acceder con  
mayor facilidad  a los servicios de peluquera. 

 

 

 

 



Grafica 5 

 

Con un porcentaje del 88,4% la población, los resultados nos indica que 
servicios la mayoría de la población requiere servicios de peluquería, lo 
que nos permite generar mayor confiabilidad en la prestación de estos 
servicios. 

 

 

¿Con qué frecuencia accede usted a servicios de peluquería? 

Grafica 6 

  



Teniendo en cuenta la frecuencia para acceder a los servicios de 
peluquería, se puede indicar que la mayor parte de la población recurre 
a servicios de peluquería antes de trascurrido un tiempo, con un 
porcentaje de 24% mensualmente, 17% quincenalmente y 9.8%  
semanalmente. 

Según la frecuencia debemos implementar estrategias para atraer más 
clientes y que su consumo sea recurrente. 

 

¿Cuáles son los servicios a los que usted accede? 

Grafica 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



¿Cuál es el monto estimado que invierte en estos servicios? 

Grafica 8 

 

 

Se puede determinar que la población en Suárez con un porcentaje del 

32,1% invierte entre $50.000 y $100.000 pesos, seguida de un 26,8% 

de la población que invierte entre $16.000 y $30.000 pesos. 

Podemos deducir que los servicios que más adquieren son los más 

económicos pero con la ventaja de que lo hacen más seguido. 

 

 

 

 

 

 



¿De los siguientes productos, cuáles son los productos que usted 

adquiere? Grafica 9 

 

Teniendo en cuenta las respuestas recibidas a la presente encuesta, se 

puede determinar qué la población de Suárez adquiere con mayor 

relevancia los productos de Shampoo con un 74,1%, acondicionador 

con un 53,6%, crema para peinar con 45,5% y Gel con 38,4%. 

 

¿Qué producto o servicio novedoso le gustaría que se preste en 

las peluquerías del municipio de Suárez? 

 

Teniendo en cuenta las respuestas de los encuestados podemos darnos 

cuenta que los consumidores nos sugieren servicios como masajes 

relajantes, tratamientos para anticaída del cabello y control del frizz. 



CONCLUSIÓN 

-la encuesta nos sirvió para identificar las necesidades, preferencias y 
opiniones de los encuestados 

-identificar patrones y tendencias en los datos referidos para la toma 
de decisiones estratégicas 

-evaluar áreas de mejoras y oportunidades para innovar productos y 
servicios 

 

ANEXOS 

- Vinculo de la encuesta:  https://forms.gle/ydjwQiLU7eeiRiQs9 
- ..\Encuesta Grupal.pdf 
- ..\Encuesta 3111278 Peluquería (Respuestas).xlsx 

 

 

 

 

 

 

















Marca temporal Edad Género Tipo de Población Dirección de residencia ¿Accede usted a servicios de peluquería?¿Con qué frecuencia accede usted a servicios de peluquería? ¿Cuáles son los servicios a los que usted accede?¿Cuál es el monto estimado que invierte en estos servicios?¿De los siguientes productos, cuáles son los productos que usted adquiere?¿Qué producto o servicio novedoso le gustaría que se preste en las peluquerías del municipio de Suárez?Contacto telefónico Acepta usted el tratamiento de los datos dispuestos en esta encuesta de acuerdo a la Ley 1581 del 2012 y el Decreto 1377 del 2013.

4/23/2025 11:36:44 28 Femenino Campesino Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Mensualmente Corte, Tratamientos Capilares, Manicura y pedicura, Pestañas$51.000 a $100.000 Shampoo, Acondicionador, Tratamientos Capilares 3162754260 Aceptar

4/23/2025 11:38:03 28 Masculino Afrodescendiente Rural (Población ubicada en los corregimientos y veredas)Si Semanalmente Barbería $16.000 a $30.000 Shampoo, Acondicionador, Crema para peinar, GelDepilacion con cera 3149125518 Aceptar

4/23/2025 11:52:31 22 Femenino Afrodescendiente Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Quincenealmente Color (Tinte), Peinados, Cepillado y planchado, Tratamientos Capilares, Keratina, Extensiones, Manicura y pedicura, Pestañas, Cejas, Trenzas africanas$200.000 a $300.000 Shampoo, Acondicionador, Tratamientos Capilares, Ampolletas, Tintes, Matizante, Alisadoras, Crema para peinar, GelDe Todos 3022827403 Aceptar

4/23/2025 11:57:32 29 Masculino Afrodescendiente Rural (Población ubicada en los corregimientos y veredas)Si Quincenealmente Barbería $16.000 a $30.000 Shampoo 3233741004 Aceptar

4/23/2025 12:12:36 23 Femenino Indígena Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Cada dos meses Cepillado y planchado $31.000 a $50.000 Shampoo, Acondicionador Laminado 3238266713 Aceptar

4/23/2025 12:17:50 30 Femenino Afrodescendiente Rural (Población ubicada en los corregimientos y veredas)Si Cada dos meses Cepillado y planchado, Repolarización, Extensiones, Manicura y pedicura, Pestañas$51.000 a $100.000 Shampoo, Acondicionador, Tratamientos Capilares, Crema para peinar, Gel Aceptar

4/23/2025 12:21:10 41 Masculino Afrodescendiente Rural (Población ubicada en los corregimientos y veredas)Si Semanalmente Barbería, Corte $16.000 a $30.000 Shampoo No 10 Aceptar

4/23/2025 12:24:34 22 Femenino Afrodescendiente Rural (Población ubicada en los corregimientos y veredas)No Cada tres meses Cepillado y planchado $31.000 a $50.000 Shampoo La posion 10 Aceptar

4/23/2025 12:29:16 15 Femenino Afrodescendiente Rural (Población ubicada en los corregimientos y veredas)No Nunca Peinados, Trenzas africanas $31.000 a $50.000 Shampoo, Acondicionador, Tratamientos Capilares, Crema para peinar, GelEscalas, cepillos 3162358943 Aceptar

4/23/2025 12:31:30 30 Femenino Afrodescendiente Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Cada tres meses Corte $16.000 a $30.000 Crema para peinar No se 3148008846 Aceptar

4/23/2025 12:32:12 25 Femenino Afrodescendiente Rural (Población ubicada en los corregimientos y veredas)Si Cada dos meses Peinados, Cepillado y planchado, Extensiones, Manicura y pedicura, Pestañas, Cejas, Trenzas africanas$101.000 a $200.000 Shampoo, Alisadoras, Crema para peinar, Gel Queratina 3122565467 Aceptar

4/23/2025 12:38:34 26 Femenino Mestizo Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Cada seis meses o más Repolarización $16.000 a $30.000 Tratamientos Capilares Shampoo anti caída natural 3207687872 Aceptar

4/23/2025 12:38:46 24 Masculino Afrodescendiente Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Cada seis meses o más Corte $16.000 a $30.000 Shampoo, Acondicionador Aceptar

4/23/2025 12:39:19 32 Femenino Afrodescendiente Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Semanalmente Cepillado y planchado, Manicura y pedicura, Pestañas, Cejas$51.000 a $100.000 Shampoo, Acondicionador Masajes relajantes 3206449921 Aceptar

4/23/2025 12:40:41 22 Femenino Indígena Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)No Cada seis meses o más Cepillado y planchado $31.000 a $50.000 Shampoo, Acondicionador, Tintes, Crema para peinar, GelEspacios para selfis ¿Te imaginas en tu salón un rincón bien cool donde tus clientes puedan hacerse un selfie con el corte recién hecho? Así pueden compartirlo en sus redes sociales y mostrar la ubicación de tu local. ¡Una gran idea para captar nuevos clientes!3215510571 Aceptar

4/23/2025 12:47:35 19 Femenino Mestizo Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Cada dos meses Color (Tinte) $16.000 a $30.000 Tratamientos Capilares Tratamiento anti friz 3007174088 Aceptar

4/23/2025 12:49:01 25 Femenino Afrodescendiente Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Cada seis meses o más Corte, Keratina, Manicura y pedicura $31.000 a $50.000 Shampoo, Tratamientos Capilares, Aceptar

4/23/2025 12:51:53 31 Femenino Ninguna Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Mensualmente Cepillado y planchado, Keratina, Manicura y pedicura, Cejas$51.000 a $100.000 Tratamientos Capilares, Alisadoras 3042928524 Aceptar

4/23/2025 13:06:41 77 Femenino Afrodescendiente Rural (Población ubicada en los corregimientos y veredas)Si Cada tres meses Peinados $51.000 a $100.000 Shampoo, Acondicionador Peinados en tendencia 20 Aceptar

4/23/2025 13:13:39 33 Femenino Afrodescendiente Rural (Población ubicada en los corregimientos y veredas)Si Cada tres meses Peinados $51.000 a $100.000 Shampoo Reparación capilar 3193476262 Aceptar

4/23/2025 13:23:03 40 Femenino Afrodescendiente Rural (Población ubicada en los corregimientos y veredas)Si Cada seis meses o más Cepillado y planchado, Extensiones, Manicura y pedicura, Trenzas africanas$31.000 a $50.000 Shampoo, Acondicionador, Crema para peinar, Gel, Laca Aceptar

4/23/2025 13:33:44 29 Femenino Afrodescendiente Rural (Población ubicada en los corregimientos y veredas)Si Quincenealmente Barbería, Pestañas $31.000 a $50.000 Shampoo Muchos 10 Aceptar

4/23/2025 13:37:59 24 Femenino Afrodescendiente Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Mensualmente Peinados, Repolarización, Tratamientos Capilares, Extensiones, Manicura y pedicura, Pestañas, Cejas, Trenzas africanas$51.000 a $100.000 Shampoo, Acondicionador, Tratamientos Capilares, Crema para peinar, GelManicura pedicura trenzas africanas 3145370977 Aceptar

4/23/2025 13:57:35 37 Femenino Afrodescendiente Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Mensualmente Cepillado y planchado, Pestañas, Trenzas africanas$101.000 a $200.000 Shampoo, Crema para peinar, Laca Tratamiento para caída de cabello 3105465060 Aceptar

4/23/2025 14:08:20 23 Femenino Afrodescendiente Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Mensualmente Tratamientos Capilares $51.000 a $100.000 Tratamientos Capilares, Ampolletas 3233975952 Aceptar

4/23/2025 15:00:18 17 Femenino Ninguna Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)No Cada seis meses o más Corte, Cepillado y planchado, Manicura y pedicura, Pestañas, Cejas$101.000 a $200.000 Shampoo, Acondicionador, Termo protector De todo un poco 3017106526 Aceptar

4/23/2025 15:02:03 30 Femenino Afrodescendiente Rural (Población ubicada en los corregimientos y veredas)Si Mensualmente Peinados, Cepillado y planchado, Extensiones, Manicura y pedicura, Pestañas, Cejas, Trenzas africanas$200.000 a $300.000 Shampoo, Acondicionador, Tintes, Alisadoras, Crema para peinar, Gel, LacaPigmentación de cejas Aceptar

4/23/2025 15:14:29 25 Femenino Afrodescendiente Rural (Población ubicada en los corregimientos y veredas)Si Semanalmente Color (Tinte), Manicura y pedicura, Cejas, Trenzas africanas$31.000 a $50.000 Shampoo, Acondicionador, Gel Estetica 3233741004 Aceptar

4/23/2025 15:15:40 30 Femenino Mestizo Rural (Población ubicada en los corregimientos y veredas)Si Mensualmente Color (Tinte), Peinados, Cepillado y planchado, Tratamientos Capilares, Keratina, Manicura y pedicura, Pestañas, Cejas, Trenzas africanas$16.000 a $30.000 Shampoo, Tintes, Matizante, Alisadoras, Gel, LacaMasajes 3162232713 Aceptar

4/23/2025 15:17:30 19 Femenino Ninguna Rural (Población ubicada en los corregimientos y veredas)Si Cada seis meses o más Corte, Peinados, Cejas $51.000 a $100.000 Shampoo, Acondicionador, Tratamientos Capilares, Tintes, Crema para peinar, Gel, Laca 3207900382 Aceptar

4/23/2025 15:17:55 27 Femenino Indígena Rural (Población ubicada en los corregimientos y veredas)Si Quincenealmente Corte, Cepillado y planchado, Keratina, Manicura y pedicura$51.000 a $100.000 Shampoo, Tratamientos Capilares, Crema para peinar 3148464702 Aceptar

4/23/2025 15:21:42 18 Femenino Afrodescendiente Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Mensualmente Manicura y pedicura, Cejas, Trenzas africanas $51.000 a $100.000 Gel El producto como la espuma para fijar peinados 3245906014 Aceptar

4/23/2025 15:29:39 14 Masculino Afrodescendiente Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Cada dos meses Barbería, Corte $16.000 a $30.000 Serum Serum para el crecimiento de cejas Aceptar

4/23/2025 15:45:42 35 Femenino Afrodescendiente Rural (Población ubicada en los corregimientos y veredas)Si Mensualmente Peinados $31.000 a $50.000 Crema para peinar Masajes corporales 3136453655 Aceptar

4/23/2025 15:45:49 29 Femenino Afrodescendiente Rural (Población ubicada en los corregimientos y veredas)Si Cada dos meses Peinados $31.000 a $50.000 Cabellos 3116909944 Aceptar

4/23/2025 15:46:28 21 Femenino Afrodescendiente Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)No Cada seis meses o más Tratamientos Capilares, Pestañas, Cejas, Trenzas africanas$101.000 a $200.000 Shampoo, Acondicionador, Tratamientos Capilares, Ampolletas, Crema para peinar, GelHidratación capilar para cabello Afro 3217344507 Aceptar

4/23/2025 15:53:32 22 Femenino Ninguna Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Cada seis meses o más Corte, Cepillado y planchado, Cejas $51.000 a $100.000 Shampoo, Acondicionador, Tratamientos Capilares, Serum, Termo protector Aceptar

4/23/2025 16:15:34 18 Masculino Afrodescendiente Rural (Población ubicada en los corregimientos y veredas)Si Quincenealmente Barbería $16.000 a $30.000 Gel Masajes 3146162978 Aceptar

4/23/2025 16:31:23 21 Femenino Afrodescendiente Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Mensualmente Color (Tinte), Peinados, Manicura y pedicura $51.000 a $100.000 Shampoo, Acondicionador, Tratamientos Capilares, Tintes, Crema para peinar, GelNada 3146149259 Aceptar

4/23/2025 16:48:02 23 Femenino Afrodescendiente Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)No Cada seis meses o más Cejas, Trenzas africanas $101.000 a $200.000 Shampoo, Tintes, Crema para peinar, Gel Texturizado de riso Aceptar

4/23/2025 17:07:05 24 Femenino Afrodescendiente Rural (Población ubicada en los corregimientos y veredas)Si Semanalmente Color (Tinte), Peinados, Extensiones, Manicura y pedicura, Pestañas, Cejas, Trenzas africanas$31.000 a $50.000 Shampoo, Acondicionador, Tintes, Crema para peinar, GelMigro pigmentación 3233741004 Aceptar

4/23/2025 17:10:27 39 Femenino Afrodescendiente Rural (Población ubicada en los corregimientos y veredas)Si Mensualmente Cepillado y planchado $51.000 a $100.000 Alisadoras Nuevas tendencias 35 Aceptar

4/23/2025 17:10:36 25 Femenino Afrodescendiente Rural (Población ubicada en los corregimientos y veredas)Si Cada tres meses Trenzas africanas $31.000 a $50.000 Alisadoras, Crema para peinar, Gel Micro puntuación de cejas 3126577394 Aceptar

4/23/2025 17:12:07 24 Femenino Afrodescendiente Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Mensualmente Peinados, Extensiones, Manicura y pedicura, Trenzas africanas$51.000 a $100.000 Shampoo, Acondicionador, Crema para peinar Treanzas extensiones 3117695377 Aceptar

4/23/2025 17:16:20 25 Femenino Afrodescendiente Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Cada dos meses Cepillado y planchado, Extensiones, Manicura y pedicura, Cejas$51.000 a $100.000 Shampoo, Acondicionador, Alisadoras, Crema para peinar, GelTratamiento buenos para fortalecer el cabello 3003448462 Aceptar

4/23/2025 17:19:34 26 Femenino Afrodescendiente Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Mensualmente Peinados $31.000 a $50.000 Peinados con canekalon Toda clase de servicios 3122187476 Aceptar

4/23/2025 17:23:38 26 Femenino Afrodescendiente Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Mensualmente Trenzas africanas $31.000 a $50.000 Crema para peinar, Gel Toda clase  de servicios 3122187476 Aceptar

4/23/2025 17:31:50 18 Femenino Afrodescendiente Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Cada tres meses Peinados, Manicura y pedicura, Pestañas, Cejas, Trenzas africanas$51.000 a $100.000 Gel Servicios como la definición para los cabellos afros 3245906014 Aceptar

4/23/2025 17:37:39 25 Femenino Afrodescendiente Rural (Población ubicada en los corregimientos y veredas)Si Cada dos meses Corte, Peinados, Cepillado y planchado, Tratamientos Capilares, Manicura y pedicura, Pestañas, Cejas, Trenzas africanas$51.000 a $100.000 Shampoo, Acondicionador, Alisadoras, Crema para peinar, Gel, Laca 3135311567 Aceptar

4/23/2025 18:12:25 20 Femenino Ninguna Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Mensualmente Manicura y pedicura, Pestañas, Cejas, Trenzas africanas$301.000 a $400.000 Shampoo, Acondicionador, Tratamientos Capilares, Crema para peinar, GelDe todas las clases 3122135939 Aceptar

4/23/2025 18:13:28 19 Femenino Indígena Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Cada dos meses Manicura y pedicura $51.000 a $100.000 Shampoo, Acondicionador, Tratamientos Capilares, Ampolletas, Serum, Termo protector, Tintes, Matizante, Alisadoras, Crema para peinarNada 3146149259 Aceptar

4/23/2025 18:19:18 20 Femenino Afrodescendiente Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Quincenealmente Peinados, Manicura y pedicura, Pestañas, Cejas$31.000 a $50.000 Shampoo, Acondicionador, Ampolletas, Termo protector, Crema para peinar, Gel Aceptar

4/23/2025 18:33:29 25 Femenino Afrodescendiente Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Cada dos meses Peinados, Cepillado y planchado, Tratamientos Capilares, Manicura y pedicura, Pestañas, Cejas$51.000 a $100.000 Shampoo, Tratamientos Capilares, Tintes, Alisadoras, Crema para peinar, GelTratamiento para fortalecer el cabello 3003448462 Aceptar

4/23/2025 18:43:31 16 Femenino Afrodescendiente Rural (Población ubicada en los corregimientos y veredas)Si Cada dos meses Peinados, Cepillado y planchado, Extensiones, Trenzas africanas$101.000 a $200.000 Shampoo, Tintes, Alisadoras, Crema para peinar, GelTexturizador de riso Aceptar

4/23/2025 18:47:14 25 Femenino Afrodescendiente Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Cada dos meses Extensiones, Manicura y pedicura $101.000 a $200.000 Shampoo, Aceptar

4/23/2025 19:22:09 29 Femenino Ninguna Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)No Cada seis meses o más Peinados, Cepillado y planchado, Cejas $16.000 a $30.000 Shampoo, Acondicionador, Crema para peinar Tratamiento de alta calidad y buena garantía al cliente 3001252534 Aceptar

4/23/2025 19:28:03 33 Masculino Mestizo Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Semanalmente Barbería $16.000 a $30.000 Shampoo Productos anti caída 3022343971 Aceptar

4/23/2025 19:29:25 22 Femenino Afrodescendiente Rural (Población ubicada en los corregimientos y veredas)No Cada dos meses Cepillado y planchado, Manicura y pedicura $51.000 a $100.000 Acondicionador, Alisadoras, Crema para peinar Termo protector 3215334832 Aceptar

4/23/2025 20:07:33 25 Masculino Mestizo Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Quincenealmente Barbería, Corte $16.000 a $30.000 Shampoo, Acondicionador, Tratamientos Capilares, Ampolletas, Gel Aceptar

4/23/2025 20:34:23 42 Femenino Ninguna Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Quincenealmente Color (Tinte), Repolarización, Manicura y pedicura, Cejas$51.000 a $100.000 Shampoo, Acondicionador, Tratamientos Capilares, Ampolletas, Termo protector, Tintes, Matizante, Alisadoras, Crema para peinarAceptar

4/23/2025 22:34:33 47 Masculino Afrodescendiente Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Quincenealmente Barbería, Corte $16.000 a $30.000 Shampoo 3122747002 Aceptar

4/24/2025 8:23:20 27 Femenino Afrodescendiente Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)No Cada tres meses Peinados $51.000 a $100.000 Alisadoras Servicios para cabello afro 3245655617 Aceptar

4/24/2025 12:38:42 29 Femenino Mestizo Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Cada dos meses Corte, Manicura y pedicura, Cejas $51.000 a $100.000 Shampoo, Acondicionador, Crema para peinar Masajes 3023307677 Aceptar

4/24/2025 15:33:53 25 Femenino Afrodescendiente Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Cada dos meses Manicura y pedicura, Trenzas africanas $16.000 a $30.000 Shampoo, Acondicionador, Alisadoras, Crema para peinar, GelLa queratina Aceptar

4/26/2025 11:36:15 29 Femenino Afrodescendiente Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Mensualmente Peinados, Cepillado y planchado, Extensiones, Trenzas africanas$51.000 a $100.000 Shampoo, Alisadoras, Gel    Peluquería  3226151264 Aceptar

4/26/2025 11:38:14 22 Femenino Afrodescendiente Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Cada seis meses o más Extensiones, Manicura y pedicura, Pestañas, Cejas, Trenzas africanas$101.000 a $200.000 Shampoo, Acondicionador, Crema para peinar, Gel. 3145229559 Aceptar

4/26/2025 11:44:51 57 Femenino Indígena Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Mensualmente Color (Tinte), Cepillado y planchado, Manicura y pedicura$51.000 a $100.000 Shampoo, Acondicionador, Tintes No sabe 3146560001 Aceptar

4/26/2025 11:52:24 25 Femenino Indígena Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Cada seis meses o más Corte, Peinados, Cepillado y planchado, Keratina, Manicura y pedicura$200.000 a $300.000 Shampoo, Acondicionador, Tratamientos Capilares, Serum, Tintes Aceptar

4/26/2025 12:00:48 27 Femenino Afrodescendiente Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)No Semanalmente Cepillado y planchado, Repolarización, Manicura y pedicura, Cejas$51.000 a $100.000 Shampoo, Acondicionador, Matizante, Crema para peinarTratamientos 3206894101 Aceptar

4/26/2025 12:09:22 39 Femenino Ninguna Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Cada dos meses Color (Tinte), Repolarización, Keratina, Manicura y pedicura, Trenzas africanas$101.000 a $200.000 Shampoo, Acondicionador, Tintes, Gel Masajes 3113626626 Aceptar

4/26/2025 12:10:38 24 Femenino Indígena Rural (Población ubicada en los corregimientos y veredas)Si Cada seis meses o más Keratina, Manicura y pedicura $401.000 o más Shampoo, Acondicionador, Tintes, Laca Tratamientos capilares q no maltraten el cabello 3107245048 Aceptar

4/26/2025 12:25:18 23 Femenino Afrodescendiente Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Cada tres meses Cepillado y planchado, Keratina, Botox Capilar, Pestañas, Cejas, Trenzas africanas$200.000 a $300.000 Shampoo, Acondicionador, Crema para peinar, Gel Aceptar

4/26/2025 12:30:45 30 Femenino Afrodescendiente Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Cada tres meses Corte $16.000 a $30.000 Crema para peinar No sé 3148008846 Aceptar

4/26/2025 12:31:25 26 Femenino Afrodescendiente Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Quincenealmente Cepillado y planchado, Repolarización, Tratamientos Capilares, Keratina, Pestañas, Cejas$401.000 o más Tratamientos Capilares Masajes 3506409290 Aceptar

4/26/2025 12:36:37 23 Femenino Mestizo Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Cuando lo veo necesario o quiero verme diferente Corte, Color (Tinte), Cepillado y planchado, Repolarización, Tratamientos Capilares$301.000 a $400.000 Shampoo, Acondicionador, Tratamientos Capilares, Ampolletas, Termo protector, TintesCentro especializado en salud capilar 3007038006 Aceptar

4/26/2025 13:00:58 28 Femenino Indígena Rural (Población ubicada en los corregimientos y veredas)Si Quincenealmente Corte, Color (Tinte), Peinados, Cepillado y planchado, Repolarización, Tratamientos Capilares, Keratina, Botox Capilar, Manicura y pedicura, Trenzas africanas$101.000 a $200.000 Tratamientos Capilares, Ampolletas, Serum, Termo protector, Tintes, Alisadoras, Crema para peinarRecamier 3143378312 Aceptar

4/26/2025 13:14:33 25 Femenino Afrodescendiente Rural (Población ubicada en los corregimientos y veredas)Si Quincenealmente Color (Tinte), Peinados, Manicura y pedicura, Pestañas, Cejas, Trenzas africanas$16.000 a $30.000 Shampoo, Acondicionador, Tintes, Gel Limpieza corporal 3233741004 Aceptar

4/26/2025 14:21:22 23 Femenino Indígena Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)No Cada seis meses o más Manicura y pedicura, Pestañas, Cejas $31.000 a $50.000 Shampoo Tratamiento para la caída de cabello 3205417618 Aceptar

4/26/2025 19:54:45 34 Femenino Afrodescendiente Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Quincenealmente Corte, Peinados $51.000 a $100.000 Tratamientos Capilares, Tintes Aceptar

4/26/2025 19:58:55 28 Femenino Indígena Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Mensualmente Extensiones, Pestañas, Trenzas africanas $16.000 a $30.000 Shampoo, Acondicionador Aceptar

4/29/2025 13:44:20 21 Femenino Indígena Rural (Población ubicada en los corregimientos y veredas)Si Mensualmente Peinados, Cepillado y planchado, Manicura y pedicura$31.000 a $50.000 Shampoo, Acondicionador, Crema para peinar Pestañas 3135908552 Aceptar

4/29/2025 16:12:01 13 Masculino Indígena Rural (Población ubicada en los corregimientos y veredas)Si Quincenealmente Corte, Color (Tinte) $31.000 a $50.000 Shampoo, Acondicionador, Tintes 3126004011 Aceptar

4/29/2025 16:27:12 29 Femenino Mestizo Rural (Población ubicada en los corregimientos y veredas)No Cada tres meses Keratina $101.000 a $200.000 Shampoo, Acondicionador, Tintes Hidratación capilar , recuperación capilares 3003688096 Aceptar

4/29/2025 16:28:47 21 Femenino Indígena Rural (Población ubicada en los corregimientos y veredas)Si Mensualmente Color (Tinte), Cepillado y planchado, Repolarización, Tratamientos Capilares, Botox Capilar, Manicura y pedicura, Pestañas, Cejas, Trenzas africanas$200.000 a $300.000 Shampoo, Acondicionador, Tratamientos Capilares, Ampolletas, Serum, Termo protector, Tintes, Matizante, Alisadoras, Crema para peinar, Gel, LacaTratamientos capilares 3235040644 Aceptar



4/29/2025 16:30:53 26 Femenino Mestizo Rural (Población ubicada en los corregimientos y veredas)Si Mensualmente Cepillado y planchado, Repolarización, Botox Capilar, Manicura y pedicura, Pestañas, Cejas$200.000 a $300.000 Shampoo, Acondicionador Aceptar

4/29/2025 16:35:28 23 Femenino Indígena Rural (Población ubicada en los corregimientos y veredas)Si Cada seis meses o más Keratina $51.000 a $100.000 Shampoo En las peluquerías del municipio de Suárez, sería interesante la introducción de servicios enfocados en el bienestar y la salud capilar, como tratamientos específicos para el cuero cabelludo, análisis de cabello con tecnología y la oferta de productos naturales y orgánicos.3106438953 Aceptar

4/29/2025 16:35:32 22 Femenino Ninguna Rural (Población ubicada en los corregimientos y veredas)Si Semanalmente Repolarización $31.000 a $50.000 Shampoo, Ampolletas Aceptar

4/29/2025 16:39:55 39 Femenino Afrodescendiente Rural (Población ubicada en los corregimientos y veredas)Si Mensualmente Cepillado y planchado $51.000 a $100.000 Alisadoras Corte y color 15 Aceptar

4/29/2025 17:22:15 18 Femenino Ninguna Rural (Población ubicada en los corregimientos y veredas)Si Mensualmente Trenzas africanas $51.000 a $100.000 Shampoo, Acondicionador, Gel, Laca Peluquerías para eventos especiales  y cortes personalizados  y peinados 3215483683 Aceptar

4/29/2025 17:33:46 28 Femenino Ninguna Rural (Población ubicada en los corregimientos y veredas)Si Mensualmente Corte, Peinados, Cepillado y planchado, Repolarización, Tratamientos Capilares, Manicura y pedicura, Pestañas, Cejas$200.000 a $300.000 Tratamientos Capilares Peluquería móvil 3122820891 Aceptar

4/29/2025 17:53:32 24 Femenino Indígena Rural (Población ubicada en los corregimientos y veredas)Si Quincenealmente Tratamientos Capilares $16.000 a $30.000 Tratamientos Capilares Aceptar

4/29/2025 18:05:19 27 Femenino Indígena Rural (Población ubicada en los corregimientos y veredas)Si Semanalmente Tratamientos Capilares $16.000 a $30.000 Ampolletas 3226851633 Aceptar

4/29/2025 19:13:01 40 Femenino Ninguna Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Quincenealmente Color (Tinte), Cepillado y planchado, Manicura y pedicura$51.000 a $100.000 Shampoo, Acondicionador, Tintes, Crema para peinar Aceptar

4/29/2025 19:14:27 30 Femenino Indígena Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Cada seis meses o más Corte, Keratina, Manicura y pedicura $16.000 a $30.000 Shampoo, Acondicionador, Tratamientos Capilares, Ampolletas, Termo protector, Tintes, Matizante, Crema para peinarMasajes corporales 3012604978 Aceptar

4/29/2025 19:14:36 23 Femenino Indígena Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Cada dos meses Tratamientos Capilares $31.000 a $50.000 Shampoo, Acondicionador Planchado 3238266713 Aceptar

4/29/2025 19:16:26 27 Masculino Indígena Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Quincenealmente Barbería $16.000 a $30.000 Gel Barbería 3208166713 Aceptar

4/29/2025 19:21:37 24 Femenino Afrodescendiente Rural (Población ubicada en los corregimientos y veredas)Si Cada que lo necesite Peinados, Cepillado y planchado $101.000 a $200.000 Alisadoras, Crema para peinar Diversidad de cortes 36 Aceptar

4/29/2025 19:28:03 26 Masculino Afrodescendiente Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Semanalmente Barbería, Corte $16.000 a $30.000 Shampoo, Acondicionador, Gel Barberia para niños 3105545781 Aceptar

4/29/2025 19:36:18 15 Femenino Indígena Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Cada seis meses o más Corte, Manicura y pedicura $16.000 a $30.000 Shampoo, Acondicionador, Gel Servicio de spa 3243491528 Aceptar

4/29/2025 19:50:28 29 Femenino Indígena Rural (Población ubicada en los corregimientos y veredas)Si Cada tres meses Manicura y pedicura, Cejas $31.000 a $50.000 Shampoo, Acondicionador, Crema para peinar, GelSpam de masajes 3104345486 Aceptar

4/29/2025 20:24:20 29 Femenino Afrodescendiente Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Cada seis meses o más Corte, Repolarización, Manicura y pedicura $51.000 a $100.000 Shampoo, Acondicionador, Tratamientos Capilares, Crema para peinar, MascarillasCepillados inteligentes y definiciones para afrorisadas 3164990904 Aceptar

4/29/2025 20:31:18 53 Femenino Afrodescendiente Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Quincenealmente Manicura y pedicura, Trenzas africanas $51.000 a $100.000 Shampoo, Acondicionador, Tratamientos Capilares, Crema para peinar, GelHidrata iones y definiciones para afros 3164990904 Aceptar

4/29/2025 20:40:52 18 Femenino Indígena Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Cada seis meses o más Corte $16.000 a $30.000 Shampoo, Crema para peinar Manicura y pedicura 3215961915 Aceptar

4/29/2025 20:43:33 37 Masculino Indígena Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Mensualmente Corte $16.000 a $30.000 Shampoo, Gel Sauna masajes 3225250747 Aceptar

4/29/2025 20:50:15 18 Femenino Indígena Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Cada seis meses o más Corte $16.000 a $30.000 Shampoo, Crema para peinar Los peinados 3215961915 Aceptar

4/29/2025 20:57:04 11 Femenino Indígena Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Cada seis meses o más Corte, Peinados $16.000 a $30.000 Shampoo, Crema para peinar Peinados 3108487674 Aceptar

4/29/2025 21:08:49 29 Femenino Afrodescendiente Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Mensualmente Cepillado y planchado, Extensiones, Manicura y pedicura$51.000 a $100.000 Shampoo, Acondicionador Buenos tratamientos capilares, mejor higiene 315673323 Aceptar

4/29/2025 21:24:46 30 Femenino Mestizo Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Quincenealmente Manicura y pedicura, Pestañas $51.000 a $100.000 Alisadoras Depilación con será 3152705033 Aceptar

4/29/2025 21:36:23 35 Masculino Ninguna Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Semanalmente Barbería, Corte $16.000 a $30.000 Gel N 3117114017 Aceptar

4/29/2025 21:41:15 30 Femenino Indígena Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)No Cada seis meses o más Corte $16.000 a $30.000 Shampoo, Acondicionador 3174496526 Aceptar

4/30/2025 8:23:39 22 Femenino Afrodescendiente Rural (Población ubicada en los corregimientos y veredas)Si Mensualmente Color (Tinte), Repolarización, Tratamientos Capilares, Manicura y pedicura$200.000 a $300.000 Shampoo, Acondicionador, Tratamientos Capilares, Ampolletas, Tintes, Crema para peinarSpa 3207256326 Aceptar

4/30/2025 9:34:13 32 Femenino Ninguna Urbana (Población ubicada en la cabecera municipal)Si Cada seis meses o más Color (Tinte), Keratina $200.000 a $300.000 Shampoo, Acondicionador, Tratamientos Capilares, Tintes, Crema para peinar 3163524661 Aceptar









1.

Marca solo un óvalo.

Opción 1

2.

Marca solo un óvalo.

Buena

Mala

ENCUESTA DE SATISFACCION PARA
LA PUESTA EN MARCHA DE UNA
NUEVA PELUQUERIA "LA CASA DEL
PELO"
Participa en nuestra encuesta y ayúdanos a crear una peluquería que se adapte a tus 
necesidades. 

* Indica que la pregunta es obligatoria

encuesta realizada por yazmin reyes técnico en peluquería Suarez cauca

que te parece la idea de una nueva peluquería en Suarez cauca? *

30/4/25, 11:33 ENCUESTA DE SATISFACCION PARA LA PUESTA EN MARCHA DE UNA NUEVA PELUQUERIA "LA CASA DEL PELO"

https://docs.google.com/forms/d/1SfA6x1fkRqCOV4bNkubi-mSWy3taVfkeDNEg-t-FDv4/edit 1/3



3.

Marca solo un óvalo.

asesoramiento de imagen

corte

cepillado y planchado

alisados

ondulados

color

tratamientos capilares

barberia

cejas y pestañas

peinados

4.

Marca solo un óvalo.

SI

NO

5.

Que servicios te gustaría ver en nuestra peluquería?

Estarías dispuesto a pagar un precio mas por nuestros servicios y productos de
alta calidad?

*

Tiene alguna sugerencia para mejorar nuestra idea de negocio?

30/4/25, 11:33 ENCUESTA DE SATISFACCION PARA LA PUESTA EN MARCHA DE UNA NUEVA PELUQUERIA "LA CASA DEL PELO"

https://docs.google.com/forms/d/1SfA6x1fkRqCOV4bNkubi-mSWy3taVfkeDNEg-t-FDv4/edit 2/3



6.

Google no creó ni aprobó este contenido.

Quieres dejar tu numero de teléfono para que te contactemos con información
sobre nuestra peluquería?

 Formularios
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APLICACIÓN  DE PROTOCOLOS  ESTABLECIDOS PARA   EL DESEMPEÑO 
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE (SENA) 

ÁREA DE MERCADEO 

SUAREZ – CAUCA 

2025 



INTRODUCCIÓN 

 

En el siguiente trabajo presentaremos  de forma  detallada y sencilla los 

ciudadanos del municipio de Suarez -  cauca , población que tendremos en 

cuenta  para  realizar estrategias de mercado, protocolos de atención al cliente 

de manera  presencial y de manera virtual, para  fortalecer el emprendimiento  de 

nuestra peluquería  ubicada en dicho municipio con el fin de adquirir  nuevos 

clientes  y  usuarios  para que la producción sea favorable. 

 

Peluquería ENCANTO,  va estar  ubicada  en el municipio de Suarez cauca   

escogimos este lugar   porque es un pueblo económicamente activo , su 

población es diversa (blancos ,negros, indígenas )  sus pobladores en su mayoría 

son personas  que les gusta  estar a la vanguardia  de la belleza y al estar  situada 

en la cabecera municipal  siendo este un punto central, para que las veredas 

aledañas puedan hacer uso también  de los siguientes  servicios:  

-  Tratamientos capilares para todo tipo de  cabellos   

- Keratinas  ,botox y cirugía  capilar  

- Reparación e hidratación para cabellos afros. 

- Spa para manos y pies.  (tratamientos podológico para el cuidado integral 

de los pies). 

- Cortes tintes  

- Peinados  para todo tipo de ocasión. 

-  Variedad de productos. 

La empresa está  dirigida  a mujeres y hombres  con las siguientes  edades 

jóvenes  entre los 15-25 años, adultos entre 26- 45, ancianos más  de 46  como 

nota  adicional  también vamos atender  la población infantil.  

 



  Ya hablamos  de la segmentación de la población, ahora  bien  vamos a realizar 

los protocolos de atención del  cliente de manera virtual y presencial, para  ello 

vamos a tener  en cuenta la población que requiere  una atención preferencial. 

En nuestros  servicios y espacios físicos  adicional a esto es una peluquería  que 

está al tanto de la inclusión  por género, discapacidad o condiciones especiales 

para que  los clientes, usuarios se sientas respetados y cómodos  con el objetivo 

de ampliar la  cartera  de los clientes, evitar publicidad negativa  o consecuencias 

legales y de esa manera  celebrar loa belleza  en todas sus formas.   

 

 

1.  Protocolo  de atención  presencial  

Saludo: muy buenos  días, mi nombre  es Dina  bienvenid@  

¿En qué le puedo colaborar?  

Desea tomar café o aromática? 

Asignación  del estilista: señora Mariana, a usted  la va atender la 

manicurista Nelly. 

Presentación: mi nombre es Nelly soy la encargada del corte  del cabello. 

 Consulta: Que corte  desea usted?  Con el fin   entender  las necesidades 

del cliente y  plantearle posibles soluciones.  

Recomendaciones: Tengo  estos diseños disponibles?  Este le quedaría 

muy bien por su tono  de piel. 

Este procedimiento  no tiene ninguna consecuencia.  

Realización  del procedimiento: realizar puntualmente   la necesidad del 

cliente, cumplir el horario  establecido para  el procedimiento. 



Atención durante  el servicio: mantener  una comunicación  constante, 

atender las necesidades  del cliente. 

Finalización del servicio: preguntar al cliente como le pareció el servicio,   

observar sus   gestos  para ver si quedo satisfecho. Y finalmente  recibir el 

pago  del servicio. 

Despedida: Muchas gracias  por visitarnos  ¡que tenga un excelente  día. 

 

2. Protocolo de atención via whatsap 

 

Saludo: Hola, gracias por contactarnos, somos peluquería ENCANTO, soy Dina 
fernandez tu asesor de atención al cliente. Estoy aquí para ayudarte con cualquier 
pregunta  o necesidad que tengas. 

Consulta de disponibilidad 

 ¿Tienes disponibilidad para un corte de pelo/ tratamiento/keratina…? 
 Respuesta 

Si/no,tenemos 
Que hora te gustaría/ tengo disponible el dia (hora y fecha) 
 

 Pedido de citas:  
¿ Quieres pedir una cita para (servicio)? 

 Respuesta: 

 Si porfavor 

 Confirmacion de cita: 
Tu cita para (servicio) ha sido agendada (fecha  y hora) 

 Recordatorio de cita: 
Recuerda que tienes una cita para (servicio) mañana a las (horas) 

 Cancelacion de cita: 
Hola, lo siento pero debemos cancelar tu cita para (servicio) debido 
(motivo). ¿Quieres reprogramarla? 
 
Atencion a reclamos y quejas 

 Reclamo o queja: 
 Hola, lo siento¿ que ha pasado con tu (servicio? 
Queremos ayudarte a resolver el problema. 



 Respuesta: 
Gracias por tu opinión, estamos trabajando para resolver el 
incoveniente ¿Quieres que te llamemos para llegar a un acuerdo? 
 
Cierre y agradecimiento 

 Cierre:  Muchas gracias por contactarnos. Esperamos verte pronto en 
la peluquería ENCANTOS, recuerda que trabajamos para resaltar tu 
belleza. Agradesemos tu preferencia y confianza en nosotros y ser 
parte de nuestra famila emprendedora, su apoyo constante es el motor 
que impulsa nuestro crecimiento y nos inspira a dar lo mejor de 
nosotros cada dia. ¡hasta luego¡ 
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INTRODUCCIÓN 

 

Este protocolo está diseñado para garantizar que nuestros 
clientes reciban un servicio de alta calidad, nuestro objetivo 
es crear una experiencia positiva y establecer una relación a 
largo plazo con ellos. 

 

OBJETIVO 

Mi salón de belleza se va a enfocar en colorimetría y 
correcciones de color esta será su especialidad, pero también 
habrá mas servicios como cortes para dama y caballero, 
tratamientos capilares, alisados, etc. Atrayendo a todas las 
mujeres de la comunidad de edades entre los 18 y 60 años. 

  

PROTOCOLO DE ATENCIÓN AL CLIENTE PRESENCIAL 

 

1. Recepción  

  Cliente llega “buenos días” 

-Buenos días en que puedo colaborar? 

Necesito un corte de cabello 

Si señor tiene alguna preferencia 

No, 

Por favor siga a la sala de espera en un momento se le 
atiende  



2. Servicio 

Barbero: buenos días caballero siga para lavarle el cabello 

Cliente: buenos días 

Barbero: que corte se va a realizar 

Cliente: corte comercial 

Barbero: termina el corte y le pregunta si así esta bien o 
desea algo más. 

Cliente: así está bien gracias 

3. Final  
Barbero: con mucho gusto caballero que le valla muy 
bien 
Cliente: muchas gracias 

 

PROTOCOLO PARA LA ATENCIÓN AL CLIENTE VIA 
VIRTUAL 

 

1. Configuración de la cuenta 

Crear cuenta de WhatsApp business con la información de 
la empresa, horario de atención  

2. Mensaje de bienvenida 

 cuando el cliente nos escriba se generará un mensaje 
automático “hola bienvenido a Ale stilo en qué podemos 
ayudarte hoy? 



3. En este punto vamos a mirar las necesidades del cliente 
¿Qué tipo de servicio necesita? (corte, color, cepillado, 
etc.) 

4. luego brindaremos información de los precios y lo que 
incluye (si se realiza color o tratamiento el cabello se entrega 
cepillado) 

5.Confirmación de la cita  

Le realizamos una reservación con fecha, hora y preferencia 
de estilista . y pedimos su confirmación. 

 

7. Recordatorio de la cita. 

“hola maría para recordarte que tienes una cita con nosotros 
el dia de mañana a las 8 AM” 

 

6.Agradecimiento 

Muchas gracias por elegir nuestra peluquería. Esperamos 
que hayas disfrutado la experiencia, ¿hay algo que podamos 
hacer para mejorar nuestro servicio? 
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Derechos del Aprendiz- Reglamento SENA 

Presentado por: Adrián Calambas 

Fecha de entrega: 24 de abril de 2025 

Resumen: Derechos del Aprendiz 

El Reglamento del Aprendiz del SENA establece una serie de derechos 
fundamentales que buscan garantizar el bienestar, la formación integral y el 
respeto hacia los aprendices. Entre los principales derechos se destacan: 

- Recibir una formación de calidad en condiciones de equidad. 

Ser tratado con respeto y dignidad por parte de instructores, personal 
administrativo y compañeros. 

- Participar en actividades académicas, culturales y deportivas promovidas 
por el centro de formación. 

- Contar con un ambiente de aprendizaje seguro y libre de cualquier forma 
de discriminación o acoso. 

- Tener acceso a los servicios de bienestar, orientación y acompañamiento 
integral. 

- Ser informado oportunamente sobre el desarrollo de su proceso de 
formación, evaluaciones y 

Reglamentación vigente. 

Estos derechos permiten al aprendiz desarrollarse tanto en lo personal como en lo 
profesional dentro del SENA. 

1. ¿Qué mecanismos existen dentro del SENA para garantizar que los derechos del 
aprendiz se cumplan efectivamente? 

EI SENA cuenta con varias herramientas para garantizar estos derechos, como las 
oficinas de Bienestar al Aprendiz, las rutas de atención a situaciones de acoso o 
discriminación, el sistema de PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias), 
y los comités de convivencia. Además, los instructores están capacitados para 
actuar conforme al reglamento institucional. 

2. ¿Cómo debería actuar un aprendiz si siente que alguno de sus derechos ha sido 
vulnerado? 

Debe acudir inicialmente al instructor o coordinador de formación para exponer la 
situación. Si no se resuelve, puede presentar una queja formal ante el área de 
Bienestar al Aprendiz o por medio del sistema PQRS. Es fundamental actuar con 
respeto, claridad y evidencias cuando sea posible, para que el proceso de 
atención sea efectivo.  
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Capitulo II derechos  del aprendiz SENA 

 

En el capítulo II nos habla sobre los derechos que tenemos como aprendiz SENA, en ellos 

podemos encontrar muchas herramientas de apoyo para mejorar nuestro bienestar físico 

como psicológico, donde podemos interactuar con cada herramienta dada por la institución. 

También nos habla sobre ser evaluados con objetividad, también de disfrutar de un 

ambiente sano donde haya respeto y armonía tanto como compañeros e instructores y 

personas del plantel educativo    

 



 Primera Actividad para Autoaprendizaje del  
reglamentario  

  

 
Participantes: Brandon esteban quintana  

 

Articulo encargado: 2  

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Resumen: 

 
En los primeros inicios del capítulo ll (derechos del aprendizaje) se nos daría a 
entender los derechos a los que disponen los aprendices, como el derecho a recibir 
educación de calidad, derecho a hacer uso de las instalaciones del Sena, el derecho a 
ser escuchado y a ser reconocido como aprendiz del Sena; etc etc... 

Bastantes de estos derechos son bastante importantes para poder tener un ambiente 
ampliamente agradable y una educación de calidad sin obstáculos pudiendo abarcar 
bastantes aspectos para el estímulo educativo del aprendiz... 

 

En este articulo también se tiene en cuenta los reconocimientos de tipo formativo y es 
que cada aprendiz tiene derecho a ser reconocido en amplia tipos de categorías 
formativas para promover su estancia en el proceso formativo entre estos se 
encuentran: el poder representar el Sena en diferentes eventos y actividades que lo 
requieran, tener menciones de honor por sobresalir en diferentes aspectos, 
obviamente para poder acceder a estos reconocimientos se necesitaran ciertos 
requisitos que se deberán cumplir... 

 

Pero no solo hay derechos al reconocimiento formativos sino también a la 
representatividad de los aprendices y es que en esta categoría se tendrán en cuenta a 
los (voceros) que se van a encargar de responder a las solicitudes de sus respectivos 
grupos o comunidades para poder mantener un orden y buena calidad integra en el 
ambiente del grupo 

Ellos serán también serán los encargados de representar a sus grupos – comunidades 
en el inicio de distintas actividades formativas de tipo laboral, tecnológico o siendo 
ellos mismos más como orientadores dispuestos a responder las dudas de sus grupos 
para diferentes iniciativas.  



Pero hay que tener en cuenta de que un solo vocero será elegido por el mes de 
septiembre para después ejercer su distinguido rol... 

 

Pero a todo esto: 

¿si se llegan a cumplir estos susodichos derechos? 

R: claro que sí, emplear estos derechos es esencial para mantener los grupos a seguir 
en sus respectivas formaciones y para mantener una buena imagen del Sena  

 

¿con estos derechos se abarca también la libertad de expresión? 

R: claro que si en los inicios de este capítulo se empleara el poder escuchar al aprendiz 
en todo lo que él pueda opinar o decidir en diferentes formas...  

 

Con esto ya voy despidiendo mi trabajo, no sin antes recordarles el mantener sus 
datos correctamente actualizados si es que no quieren tener problemas a futuro... 

 



 

Explorando el Reglamento   del Aprendiz SENA 
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Importancia  del reglamento    SENA  
 

●​ De acuerdo con los estándares de calidad y servicio, dé nuestro servidor 
institucional   SENA. Para todo aprendiz  del centro es necesario 
conocer y comprender sus reglamentos, ya que nos permitirá tener un 
buen servicio y atención de  parte de sus  operadores y servidores  

 

●​  También es clave y fundamental para el servicio de aprendizaje del 
SENA, que sus aprendices conozcan profundamente su reglamento para 
que haci hagan un buen uso de su nombre e imagen 
 

●​  Nos permite desarrollar  la capacidad de responsabilidad  y entrega 
hacia nuestros servidor  

 

 

Reglamento : capítulo IV  artículo 16  

 

●​ Trámites académicos y administrativos durante la formación  

 

-Los trámites académicos y  administrativos  de los que trata este reglamento 
son aquellas gestiones que el aprendiz debe realizar  durante la matrícula  y la 
gestión de novedades  en proceso de formación para la certificación  con el 
propósito de realizar  solicitudes de traslados,  aplazamientos, reintegros o 
retiros voluntarios , certificación  y reingreso. 

 
●​ De acuerdo con el reglamento del articulo 16  nos permite entender y 

conocer que es importante generar la documentación requerida al 
momento de matrícula ya que nos permitirá poder acceder a nuestro 
aprendizaje y hacer parte de el servicio de aprendizaje del SENA. 
 

●​ Es fundamental  dar la información correcta de nuestros datos 
personales para poder recibir  información oportuna  y directa  al 
momento de requerirla . 
 



●​ Permite que nuestro servidor desarrolle adecuadamente los trámites de 
formación en cuanto a  nuestros certificados  y documentaciones que 
requieran  nuestra información . 
 

Interrogantes  

 

1¿En qué afecta mi proceso de aprendizaje el no tener mis datos actualizados? 

-principalmente nos veríamos afectados en información sobre nuestro 
programa técnico, o también podríamos perder oportunidades de proyectos y 
actividades que nos permitan nuevas oportunidades académicas e incluso 
laborales. 

 

2¿De qué manera administra el centro de servicios nuestra información? 

- puedo entender que debido a que pertenece a una entidad con intervención 
del estado nuestros datos serán tratados con suma responsabilidad  y 
seguridad.  

 

En conclusión  al reglamento institucional del servicio nacional de aprendizaje 
SENA podemos entender que su reglamento no solo es responsabilidad si no 
también que nos brinda información sobre beneficios y reglas que nos amparan 
a nuestro favor también siguiendo sus reglamentos institucionales. 
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Expediccion de Documentos Academicos 

En el SENA los documentos académicos son expedidos ante la institución sin 

ningún costo para el aprendiz, los títulos, actas de grados, constancias y certificados 

de aprobación son totalmente gratuitos lo cual lo podemos descargar de forma 

digital mediante el portal web de la entidad. Para seguridad de los datos personales 

se requiere el usuario y contraseña. 

 Párrafo 1: los títulos, actas de grados, constancias y certificados de aprobación 

obtenidos antes del 2010 es un programa de formación laboral o tecnológica. Deben 

ser, solicitados directamente en el centro de formación donde el aprendiz realizo su 

proceso formativo lo que quiere decir que a partir de dicho año se puede reclamar 

digitalmente o si es antes del 2010 se debe reexpedir los documentos según la 

normatividad vigente. 

Párrafo 2: los documentos académicos técnicos o tecnólogos se expiden 

digitalmente a partir del año 2000 estos documentos son: actas degrado y 

constancias.  

Párrafo 3: el SENA no reexpide documentos académicos de 2009 y anteriores en 

su defecto, los interesados se expedirá una constancia que contenga la información 

de la certificación y aplicará la tarifa de reexpedición según lo establecido. 

Párrafo 4: para todo documento en físico que expida el centro de formación con 

firma o mecánica del subdirector, aplicara el cobro de reexpedición en la resolución 

1590 de 2019 

 

Pregunta 

1 ¿Es seguro el portal web de la institución? 

2 ¿Es segura el certificado de reexpedición para temas laborales? 

 

 

 

 

 

 

 

 



     

                                   

EXPLORANDO EL REGLAMENTO 
DEL APRENDIZ DEL SENA   
 

 

 

 ARTÍCULO 21° 
 

 

 

•Validación de documentos 
académicos del Sena 

 



• La validación de documentos académicos del 
Sena, son trámites de apostilla o legalización, 
consiste en la solicitud qué hace el aprendiz ante 
el Centro de formación del Sena donde le fueron 
expedidos sus certificados académicos y se 
puede realizar de la siguiente manera: 

 

 

1. Para el caso de los documentos expedidos 
durante el 2000 y hasta  el 15 de septiembre de 
2020, el centro de formación Rex pide 
digitalmente estos documentos académicos y 
se continúa el trámite de apostilla ante la 
casillera de Colombia. 

 

 

• los documentos académicos expedidos a partir 
del 15 de septiembre 2020 no requieren 
validacion por el Sena en razón al acuerdo 
interinstitucional entre el Sena y la cancillería 
colombiana ante la que se realiza directamente 
el trámite, a través de sus canales de atención. 
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Primera actividad

Título: Incumplimiento Injustificado

Participantes: KATHERIN TATIANA MOSQUERA PERAFAN

Artículo encargado:29
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Resumen.

El Artículo 29º se centra en definir lo que constituye un incumplimiento injustificado

dentro del contexto de un programa de aprendizaje. Este artículo establece dos

situaciones específicas que se consideran incumplimientos injustificados, lo que

puede tener implicaciones importantes para los aprendices.

1. Falta de reporte y justificación:

La primera situación que se describe es la falta de comunicación por parte del

aprendiz. Si este no informa al instructor sobre su incumplimiento en un plazo de

cinco (5) días hábiles después de que ocurra la falta, y además no presenta las

evidencias correspondientes, se considerará que ha incurrido en un incumplimiento

injustificado. Esto implica que la responsabilidad recae sobre el aprendiz para

mantener una comunicación adecuada y oportuna con su instructor. La falta de

justificación puede interpretarse como una falta de compromiso con el proceso de

aprendizaje y puede tener repercusiones en su evaluación o en su continuidad

dentro del programa.

2. Justificación inadecuada:

La segunda situación se refiere a los casos en los que el aprendiz sí reporta su

inasistencia o incumplimiento dentro del plazo estipulado, pero las razones

presentadas no son consideradas adecuadas según las normas establecidas. Esto

significa que, aunque el aprendiz cumpla con el requisito de informar a tiempo, si la

justificación no se ajusta a los criterios requeridos —por ejemplo, si no presenta

pruebas suficientes o si las razones no son válidas—, el incumplimiento seguirá

siendo considerado injustificado. Esto resalta la importancia de no solo comunicar,

sino también de proporcionar justificaciones sólidas y válidas para cualquier falta.



3

Implicaciones del incumplimiento injustificado:

El artículo deja claro que tanto la falta de reporte como la justificación inadecuada

pueden llevar a consecuencias negativas para el aprendiz. Un incumplimiento

injustificado puede afectar su rendimiento académico y su relación con los

instructores y compañeros, así como su progreso dentro del programa formativo.

Esto subraya la necesidad de una comunicación efectiva y una comprensión clara de

lo que se considera una justificación válida y la claridad en estos lineamientos es

fundamental para fomentar un ambiente educativo donde todos los participantes

entiendan sus derechos y responsabilidades.
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Pero a todo esto:

1. ¿Cómo puede el establecimiento de criterios claros para el incumplimiento

injustificado mejorar la responsabilidad y el compromiso de los aprendices en

su proceso formativo?

Establecer criterios claros ayuda a los aprendices a entender sus

responsabilidades y las consecuencias de sus acciones, lo que fomenta un mayor

compromiso y participación activa en su aprendizaje.

2.¿Qué impacto podría tener la falta de comunicación y justificación adecuada

en la relación entre aprendices e instructores, así como en el ambiente de

aprendizaje general?

La falta de comunicación puede generar desconfianza y frustración entre

aprendices e instructores, creando un ambiente de aprendizaje tenso y menos

colaborativo.

No olviden que la claridad en las reglas fomenta la responsabilidad y el

compromiso. Si no comunican sus inasistencias, podrían generar

desconfianza con sus instructores y afectar el ambiente de aprendizaje.



Instructora: KAREN 
Aprendiz:  ASTRID TRUJILLO 
Ficha: 3140841 
Cultura Emprendedora 
 
 
 
 
 
1.¿Qué características definen a los protagonistas de los videos?  
Básicamente  tener una mentalidad abierta frente a la toma de decisiones que 
influyan asertivamente en los proyectos a futuro. Expandir los conocimientos, 
involucrarse en temas de toda índole ya que si se demuestra interes culturalmente 
se será más sabio. 
 
 2.¿cómo el entorno influye sobre sus decisiones?  
 No dejarse dominar por las influencias negativas porque solo depende de uno salir 
adelante.Ya que dejarse influir  por ello implica que no seamos autónomos en 
nuestras  decisiones y por ende estaremos dando la razón a aquellas personas que 
no quieren vernos bien.En la sociedad siempre se pretende llevar un ritmo igual a al 
de los demás por eso es importante ser conscientes de que debemos mejorar cada 
día como personas e intentar por cualquier medio hacer caso omiso al rechazo 
público y a sus diferentes cuestionamientos.  
 
3.¿Qué características tiene en común con alguno de ellos?  
En cuanto a las características soy compatible con el esfuerzo y dedicación que se 
le preste a algún objetivo en particular en hacer las cosas de buena manera con 
disposición, empatía, tolerancia, y hacerlas lo mejor posible.  
 
4.¿Cuáles cree usted que debe fortalecer? 
Cada día trae su nuevo quehacer  y  es indispensable tener la mejor disposición 
para todo aquel que requiera nuestra atención, fortalecer todos los  días los valores 
es fundamental para mejorar como personas y evitar al máximo indisponerse por 
cualquier tema así se tenga razón. 
 



 
Este sería mi perfil desde la encuesta realizada y en si es la forma más parecida  de 
definirme como persona dentro del contexto social. 
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ANALITICA BASES DE DATOS  

POPAYÁN – CAUCA 

2025(I) 



Analítica de Datos para Atender Necesidades Regionales en el Departamento 

del Cauca 

1. Perfil del Cauca 

Ubicación: Región Pacífica y Andina de Colombia. 

 

Población: Aprox. 1,5 millones. 

 

Economía: Agricultura (café, caña), minería, comercio. 

 

Desafíos: Pobreza, desigualdad social, conflicto armado, deficiente infraestructura 

vial y digital (DANE, 2023). 

 

2. Necesidades Regionales 

Sector Problemáticas principales 

Educación: Analfabetismo funcional, bajo acceso en zonas rurales, deserción 

escolar. 

Salud: Cobertura desigual, falta de datos actualizados para la toma de decisiones. 

Infraestructura: Vías en mal estado, baja conectividad a internet. 

Seguridad: Zonas con presencia de grupos armados ilegales. 

Agricultura: Baja productividad, falta de información técnica y climática. 

3. Aplicaciones de la Analítica de Datos 

Educación: Identificación de zonas con bajo rendimiento académico, predicción de 

deserción escolar. 

 

Salud: Análisis espacial de enfermedades, predicción de brotes, distribución de 

recursos. 

 

Infraestructura: Priorización de proyectos viales, mapeo de conectividad digital. 

 

Seguridad: Detección de patrones de violencia, alertas tempranas. 

 

Agricultura: Modelos de predicción climática, análisis de suelos, planificación de 

cultivos. 

 



4. Recolección y Fuentes de Datos 

DANE (censos, proyecciones). 

 

Ministerio de Salud (SISPRO, RIPS). 

 

Ministerio de Educación (SIMAT, ICFES). 

 

IDEAM (clima y medio ambiente). 

 

Datos abiertos del gobierno (datos.gov.co). 

 

Sensores IoT, encuestas comunitarias y SIG. 

 

5. Recomendaciones 

Fortalecer capacidades en ciencia de datos a nivel territorial. 

 

Establecer  alianzas entre universidad, estado, sector productivo. 

 

Crear cultura de datos en instituciones públicas. 

 

Asegurar calidad y acceso abierto a los datos. 
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1.1  

¿Qué características definen a los protagonistas del video? 

Yokoi Kenji destaca la importancia de la disciplina, la perseverancia y la responsabilidad como 

pilares fundamentales para el éxito en el emprendimiento. Además, enfatiza la necesidad de tener 

una visión clara, asumir riesgos calculados y aprender de los fracasos. Estas características son 

esenciales para quienes buscan emprender y alcanzar sus metas. 

¿Cómo influyó el entorno en sus decisiones? 

Kenji relata cómo su experiencia de vida entre Colombia y Japón le permitió contrastar culturas y 

adoptar lo mejor de ambas. La disciplina y el sentido de comunidad japoneses, junto con la 

creatividad y resiliencia colombianas, moldearon su perspectiva y decisiones. Este entorno 

multicultural le brindó una visión única sobre el emprendimiento y la importancia de adaptarse a 

diferentes contextos. 

¿Qué características tienes en común con él? 

Siento que Yokoi y yo compartimos la determinación para alcanzar nuestros objetivos, también 

tenemos en común con Yokoi Kenji la mentalidad emprendedora y la apertura al crecimiento 

personal. 

¿Cuáles crees que debes fortalecer? 

Debo fortalecer la disciplina diaria, la gestión del tiempo y la resiliencia ante los desafíos. Además, 

debo aprender a tener mentalidad abierta y proactiva que me permitirá adaptarte mejor a los 

cambios y aprovechar las oportunidades en el camino del emprendimiento. 

1.2 Resultados test personalidad. 

 



1.3 (Adjunto envio PDF) 
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📊 Analítica de Datos:
Tendencias y
Necesidades

🏞️ Turismo
En crecimiento: ecoturismo, agroturismo y turismo
cultural (Semana Santa en Popayán).

Sector turista

Sector agro
🌾 Agricultura y Agroindustria

Cultivos clave: caña de azúcar, café, plátano, cacao.
Se impulsa con proyectos de inversión en tecnología y
productividad.

🗺️ Sectores Productivos
del Cauca

,⚒️ Minería Presente en zonas montañosas
(oro, plata, cobre).
Desafíos: impactos ambientales y conflictos
sociales.

Sector minero

🏭 Industria y Manufactura
Enfocada en alimentos, lácteos, cuero y
materiales de construcción.

Sector Industrial

🌱 Agricultura de
Precisión

Uso de sensores y
datos climáticos para

optimizar cultivos.

🚚 Logística y
Cadenas de
Suministro

Análisis para
mejorar rutas,
inventarios y
predicción de

demanda.

🎒 Educación y
Capacitación

Programas para
formar talento en

tecnologías de datos
en el agro.

🧭 Turismo
Inteligente
Datos para

personalizar
experiencias y

promover destinos.

🌿 Gestión
Ambiental

Monitoreo de
impacto ambiental

en minería y
agricultura.



Informe Personal – Actividad de Aprendizaje 

1.1 ¿Qué características definen los protagonistas de los videos? 

Yokoi Kenji es  una persona persistente apasionada honesta y con un fuerte sentido social 

promueve la disciplina y el esfuerzo como claves del éxito su historia refleja una fuerte 

conexión y deseo de mejorar la percepción que existe sobre Colombia promoviendo valores 

como el respeto el trabajo duro y la superación personal. 

Por otro lado Jack Ma representa el espíritu emprendedor resiliente a pesar de múltiples 

rechazos en su vida mantuvo determinación y confianza en sus ideas logrando posicionarse 

como un referente mundial en innovación y negocios tecnológicos ambos personajes destacan 

por su liderazgo perseverancia y su capacidad de inspirar a otros atreves de sus experiencias 

¿Cómo el entorno influyó sobre sus decisiones? 

El entorno fue un factor determinante en las decisiones de ambos protagonistas en el caso de 

Yokoi Kenji el contexto colombiano lleno de desafíos sociales violencia y falta de 

oportunidades lo motivo a utilizar sus conocimientos para empoderar a jóvenes y 

comunidades transmitiéndoles un mensaje positivo de cambio y desarrollo. 

Para Jack Ma el entorno competitivo de china lo impulsaron a buscar soluciones creativas 

arriesgarse en el mundo de la tecnología e internet y fundar Alibaba con el objetivo de 

conectar a pequeños negocios con grandes oportunidades ambos vieron es su realidad no un 

obstáculo sino una motivación para transformar su vida y la de otros 

¿Qué características tienes en común con alguno de ellos? 

Me identifico con su perseverancia y su actitud positiva frente a los retos considero que al 

igual que ellos tengo una visión clara d querer mejorar tanto mi vida como la de mi comunidad 

me esfuerzo por aprender cada día aprovecho oportunidades  de formación como las del SENA 

también comparto su deseo de emprender de construir algo propio que tenga impacto social 

así como ellos creo en el poder de la educación la disciplina y la mentalidad de crecimiento 

para alcanzar metas a largo plazo 

¿Cuáles cree usted que debe fortalecer? 

Siento que debo trabajar mas en mi capacidad para tomar decisiones firmes y la confianza para 

asumir riesgos a veces dudo de mi mismo y eso puede frenar el avance de mis ideas también 

me gustaría desarrollar mejor mis habilidades de liderazgo y comunicación para poder 

transmitir mis ideas con claridad además necesito fortalecer mi constancia y disciplina diaria 

aprendiendo a organizar mejor mi tiempo y enfocarme en metas especificas 

1.2 Test de personalidad emprendedora 

Este resultado me ayudo a entender que tengo un perfil a ayudar a los demás trabajar por el 

bien común me mostro que tengo capacidad de conectar con otras personas fácilmente y que 

puedo ser un gran motivador dentro de un equipo sin embargo también me advierte sobre la 

necesidad de establecer límites y ser mas analítico en la toma de decisiones 



1.3 Análisis del sector productivo 

1. Sectores Productivos del Cauca: 

A. Agropecuario: 

Productos principales: café, caña panelera, maíz, plátano, papa y cacao. 

Ganadería: bovina y porcina. 

Zonas: mayor actividad en municipios como Popayán, Piendamó, Timbío, entre otros. 

B. Industrial y manufactura: 

Producción de alimentos, artesanías, textiles, madera y derivados de la caña. 

Pequeñas y medianas empresas en desarrollo. 

C. Minero y Energético: 

Explotación de oro, plata y materiales de construcción. 

Creciente interés por energías renovables. 

D. Turismo: 

Fuerte componente cultural e histórico: Tierradentro, Popayán, Silvia. 

Turismo ecológico y comunitario. 

2. Tendencias y necesidades con enfoque en Analítica de Datos: 

Tendencia 1: Agricultura Inteligente (AgTech) 

Necesidad: Uso de análisis predictivo y datos climáticos para mejorar cosechas. 

Aplicación: Monitoreo del suelo, predicción de plagas, optimización de riegos. 

Impacto: Mejora en la productividad, reducción de pérdidas y uso eficiente de 

recursos. 

Tendencia 2: Trazabilidad y comercialización digital de productos agrícolas 

Necesidad: Sistemas de seguimiento en tiempo real de productos del campo hasta el 

consumidor. 

Aplicación: Plataformas que utilicen analítica para gestionar la cadena de suministro. 

Impacto: Transparencia, mejor acceso a mercados y confianza del consumidor. 

Tendencia 3: Turismo inteligente y sostenible 

Necesidad: Analizar el comportamiento de los turistas para personalizar la oferta. 

Aplicación: Big data para planificar rutas, gestión de carga turística y promoción digital. 



Impacto: Mayor competitividad turística y protección del patrimonio. 



Nombre del Aprendiz: Miler José Castro Campo 

Ficha: 3140841 

Fecha de Entrega: 10 de abril de 2025 

 

1.1 Actividades de Reflexión Inicial 

1.1.1 Cortometraje "Emprendimiento" - Yokoi Kenyi Díaz 

Características de los protagonistas: 

• Resiliencia: Superan obstáculos con determinación. 

• Visión clara: Tienen metas definidas y pasión por sus proyectos. 

• Adaptabilidad: Ajustan sus estrategias según el contexto. 

• Liderazgo: Inspiran a otros con su ejemplo. 

Influencia del entorno: 

El entorno socioeconómico y cultural los motivó a identificar problemas y convertirlos en 

oportunidades, utilizando recursos limitados de manera creativa. 

Características en común: 

• [Ejemplo: "Como Yokoi, tengo capacidad de adaptación y gusto por el aprendizaje 

continuo."] 

Características a fortalecer: 

• [Ejemplo: "Debo mejorar mi tolerancia al fracaso y mi capacidad para 

networking."] 

 

1.1.2 Cortometraje "El Último Consejo de Jack Ma" 

Características de Jack Ma: 

• Persistencia: Aprendió de sus fracasos hasta lograr el éxito. 

• Innovación: Creó soluciones disruptivas en el comercio electrónico. 

• Empatía: Entendió las necesidades de su mercado objetivo. 

Influencia del entorno: 

La falta de acceso a tecnología en sus inicios lo llevó a democratizar el e-commerce en 

China. 

Características en común: 



• [Ejemplo: "Comparto su curiosidad por explorar nuevas ideas."] 

Características a fortalecer: 

• [Ejemplo: "Necesito desarrollar más pensamiento estratégico a largo plazo."] 

 

1.2 Test de Personalidad Emprendedora 

Resultado del Test (16Personalities): 

[Incluir captura de pantalla o descripción del perfil obtenido, por ejemplo: "ENTJ - 

Comandante"]. 

Análisis: 

• Fortalezas: Capacidad de toma de decisiones, liderazgo. 

• Áreas de mejora: Paciencia en procesos colaborativos. 

 

Conclusiones 

Los emprendedores exitosos comparten rasgos como resiliencia, innovación y 

adaptabilidad. Identifiqué coincidencias con mi perfil, pero debo fortalecer habilidades 

como la gestión del riesgo y la comunicación asertiva. Estas reflexiones son clave para 

alinear mi proyecto de vida con las demandas del sector productivo. 

 



del sector
productivo en el

ANÁLISIS

EL CAUCA

Es el pilar de la economía caucana, con cultivos
destacados como caña de azúcar, café, plátano,
cacao, aguacate Hass y quinua. Ademas se centra
en el procesamiento de alimentos, productos
lácteos, cuero, azúcar y materiales de
construcción, principalmente en Popayán,
Santander de Quilichao y Puerto Tejada.

AGRICULTURA E
industria

Baja Implementación

MINERÍA Y TURISMO

Innovación

Incluye la extracción de oro, plata y cobre, especialmente
en zonas montañosas, aunque enfrenta desafíos

ambientales y sociales.Ha ganado importancia gracias a la
riqueza cultural e histórica de la región, así como a su

biodiversidad, fomentando actividades como el
avistamiento de aves y el ecoturismo. . 

Solo el 26% de las empresas en el Cauca emplea
metodologías enfocadas al gobierno de datos de forma
frecuente. Además, el 45% aún no ha definido procesos
orientados a la analítica o el gobierno de datos, lo que indica
una necesidad urgente de capacitación y adopción de
estrategias de datos alineadas con los objetivos de negocio. ​ Y
se podría implementar programas de formación en analítica
de datos y desarrollar infraestructuras tecnológicas que
permitan a las empresas mejorar su toma de decisiones
basada en datos.

El departamento ha impulsado proyectos innovadores como el desarrollo de
empaques biodegradables a partir de yuca y la producción de seda natural

teñida con hoja de coca. Estas iniciativas requieren análisis de datos para
optimizar procesos, entender el mercado y mejorar la competitividad. Y se
podría aplicar analítica de datos para monitorear la cadena de suministro,

analizar tendencias de consumo y evaluar el impacto ambiental,
fortaleciendo así la sostenibilidad y eficiencia de estos proyectos.​

Principales Sectores Económicos

Tendencias y Necesidades en
Analítica de Datos
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